képvis 


Lazul 
a helyi hurok 


Az Európai Bizottság idén júniusban 
Javasolta, hogy szülessenek törvények 
a helyi hurok kderalzálásáról, miután 
az államlók a bsszaboni csúcstaldiko 
zún hasonló. vólomónyűknek . adtak 
hangot. 

Ennok megfelelően október 3-án az 
Unió távköztési minsztorei mogáfa: 
podtak: ogy olyan dírokfívát szorgat 
maznak, amely 2001 januárjálg Hbera 
Aizálja az elérést az európai otthonok 
És irodák felé tartó telefonvonalak utot 
só szegmense, azaz a halyi hurok 
előtt. .A miniszterek egybehangzóan 
támogatják a bizottság döntését, ezt a 
lépést szenntük is meg ked tenni 
egyértelmű üzenetet küldve a távkóz 
lési iparnak, hogy annak legyen ideje 
a felkészülésre" — kommentálta 
Per Haugaard, a közösség szóvívője. 
Ót EUtagálam — nevezetesen Auszi 
ria, Dánia, Finnország, Hollandia és 
Németország — már megnyitotta a ver 
Seny előtt 2 helyi hurkot, Otaszország 
várhatóan ez év vigéig teszi meg ezt 
míg Franciaország, ország és 
nyolország is jelezte, hogy eseteg 
ugyanigy jár el az év végéig, 

A brit kormány a fokozatosabb iiberab 
zálás híve, ennek megfelelően ké; 
te, hogy csak 2 jövő év júliusába 
Svédországban már megszületeti egy 
törvénytervezet a helyi húrok kberaő 
zációjáról, Belgiumban, Gőrögörszág 
ban, Luxemburgban és Portugákábai 
még el sem indult a tolyamat, amely 
nek végén a helyi hálózat különböző 
elemei szabadon vehetők igénybe és 
ez nem fúgg a hálózatot valamikor lét 
rehozó monopolszolgáltató s 

1ól. A tervezetet előszr mag 
Európa Parlament, majd a mi 
tanács SZAVAZ róla még az 
alátt (JOGNS, Brüsszel) 


ndenai 


Pakson is SAP 


Többíórdutós pályárat Után. a Pto- 
com -KPMG-Synergon konzoröum ol 
nyerte az MVM boldng SAP rendtze- 
ránk bevezetósára kiirt pályáratot 
Az első lázisában 900. milló. Iofn. 
tos szerződés a tolys váltakáitsopori 
SAP torvokot és a paksi SAP.bovaze. 
tést togiaja magába 

A tuljos randszor — amelynek az csak 
az első röszteladata ére his. 
szúl öl. a továbbiak még kidolgozás 
alatt álnak. Az MM At. jeloniog 
SAP rendszer alhalnaz. azt közátban 
a Procont helyezte üzembe. (Munka 
társunktól) 


TANI 


Köznont az internetnek 


Egy teltörekvó Üzletág első magyarorszi 


adatbank"  Aligátoriskola 
Magyáti közsthető az egyotkárt tehetseges 
13. oldat murirátársák has 21. oldal 


Kézvetien üzleti előny az információk 


9 §- oldat egyúttes elemzéséből 


MÍTÁSTECHNIKA 
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ÁRA: 230 FORINT 


Terítéken a tartalom 
e ezd izű ke versz met yr flozálétye: ae szapálmat Pr. vizezett Árt TARTALOMSZOLGÁLTATÁSBÓL SZÁRMAZÓ 
meze orrttgáhaettvtenyer a ez -porány en zszzdgyes z— segilkta Ál BEVÉTELEK VILÁGSZERTE 


zámára értékesíti 


m 
helyük számára gyújtik csokort feleik általábar a fo. 
informá m külső partnerek knak szánt webhelyeket, íl 

ámára is hozzáférhetővé teszik 1ve belső használatr 
legkülönbözőbb forrásokból teket üzemeltetnek. A 
Az új generáció kínálatában gyakor- friss termékinformációt 

athleen Hai a. vállalati ügyfelek 
állambeli Gil hasonlíthatatlan bte 

ai sárolnak tartalmat, illetve alkal 
rokk juk húsz különböző lta 
mányos modell alapján működnek, — tótól Andrew Fritz, a FnngeGe 6 azy 
ednek azzal ke, aki kifejezetten fiatal golf 
júk [ agyobb — zóknak szánt webhelyet működt 
Mi : Egy másik je kk 


A Maxtoré a Ouantum : : 
vá röndzbal meryisk . tges irat isi Kutatható adatok 


Nyitott zelési : 


www.szamitastechnika.hu 


Mindent az íntormatikárólt 
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A BASF sikerei mögött 


Rainer Hug. 
§ a BASF Ügyvezető igazgatója 


45. és csöktemek a mnososi €(S KAPSCH 
; 


the communications company 
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( TARTALOM 


kgazgatótamácaól a 63. esz- 
Viszonteladói nap - HRP gparusző m: 
(Krizsán György) 4. oldal prg egg ap 
Gynsetont ól vezériaazgaló ! leten azonban egyelőre nem  Hewtet-Paciatd gzzgztó- 
(Révész Gábor 4. oldal  allapatvasó mint dőjés § eses Fej ped 
Mybáticom - Nemetxcbek AC Brózik Gábor, CIN Bank úgyvezető igazga- ! kötelezet eszköz, (Munia- lesztik a C zerságyezi [9 egye rdtae szk gyertyat 
(Krizsán Györgyi 4.oldal ! töhelyettese társunkzól) és az annak részeként is el- a távozó tagok elyét, tebár 
Újabb elektronikus pizc 13. oldat / ító ICGY.hu. Eren belül a grémium 6 tagúra msupo 
(Mártonffy Aula) 5. oldal Info két tál paper ; 


Siebel-pártner a Montana 


(Mártonffy Artila) 5. oldal A Hunycxpo bejelentése sze Sérúlhet 
EL AT Eszotgálók ALKALMAZÁS za Ét ener ő az adatvédelem 
IBM kiszolgálók dig megszökoti . egyetlen 
(Seres Iván) 5- oldal ) HÍREK I3.oldal ( magy kiállítás a szakmának Több elemző in sera figyet; 
Iafrastruktúrakózpont Egy kereskedelmi" adatbank €s a nagyközönségnek" meg- előtti megmérettetésre in le-  meztetet, hogy a jövő év 
(Révész Gábor) 6.oldal ]  (Schapp Attila) 13.oldat ( — oldással, Elkülönül a szak- betőség nyílik. (Muziasár. ckzóber 1-jén elimtaló úgy 
Internetre a TNS-szel mai közönség információ. sudróly mevezeti helyszín alapú ve. 
(Mártonffy Attila) 6. oldal cseréjére számi kiállításrész Tetéknélküli  szokgáltatások 
Útközben az IXA — TÉNYEK ÉS TREMDEK a. nagyközönséget tájékoz- Intermetszolgáltatást mise jóval több köz 2 pa 
Intel Developer Forum IL Lea levélhegyekkelt tatni hivatatt rendezvénytál, asz az adatvodelem és a sze 
(Csórián Sándor) 7.aldát ]  (Zimányi:Katatin) 16-oldal )  Ütőbbi megtartja az Info ne. . INÜIt a FotExnet mélyes jogok sérelme matt 


Továbbfejlesztett AVVID Í vot, míg a szakmának szóló  Bejelentése szerint a PriNct Ezek a szolgáltatások ugy 


(Csórián Sándor) 8. oldat és konferenciákkal kiegészi Magyarország mérastrukuú is nemoszk azt bázsosítják 
Ismét egy új szereplő — eTel ÚJ GAZDASÁG tett rendezvény az ICT Fó- rájára alapozva vírszális ím- hogy a mokiazolgáltató in 
(Krizsán Györgyi $-oldal ! HÍREK I7.oldal ] rum nevet kapta. A kettévá-  temetszolgáltatóként jelenik formációt adjon a felissz 
Mérhető stratégia — Papír és online Í  líxcsak a helyszínt érinti, a meg a piacom a Fotexnet nálószk a tarsózkodási bely 
ARIS Toolset (Mártonffy Auila) 17. oldal két rendezvényt párhuzamo-  Szolgáltatászikkal főleg az 
(Mártonffy Attila) 8. oldal ! Csökken a közgyűlés san rendezik meg. A nagy- otthonról netezőket célozzák 
jelentősége hi közönségnek szánt kiállítási meg. és az előfizetéssel — am 
Mártonffy Attila) í7.oldal ] — leginkább a  szórakozimó nak fajtájától függően válio 
VEZÉRCIKK rsaságok a weben programokkal kísért. cégbe- zó — Fotexnet-áruházi ked z 
A lobbi hatalma ] (Mártonffy Attila) 18, oldal mutatók jellemzik majd, míg . vezmény jár egyútt. Jelene. . mácsóval vissza n lehet éle 
(Révész Gábor) 6. oldal ! Lerombolt mitosz? hi sz ICT Fórum a szakmai kon- gi terveikben wáltalati szol- Ezy felőzhödözt 
(Mártonffy Attila) 18. oldal ferenciák és sajtóbemutatók gáltatáscsomag. illetve mobil sasági alkzámazott az infor 
elsődleges helyszíne lesz, A . intemmetelérési mód ís szere- száció birtokában rakizdt 
TÁVKÖZLÉS konferencia pontos program-  pel. Ami a várt előőzzesőszá- egy gyanútlan előfizesóe. hí 
HÍREK 9. adat ! BPR ját egy szakmai bizottság mot illeti jóslásokba mem szen követné tudja bárt 
Mi várható HÍREK 19. oldal dolgozza majd ki, Az ICT bocsátkoznak. de elsésorban megy ix A gyáriók és 
a Matáv-monopólium után? Aligátoriskola konferencia részvevői a kiál- a gyorsan bővülő pizctun 
(Mallász Judig) 9. oldal (Kelemen Zoltánj 19. oldat lító cégek listái alapján köz- bíznak, és e piacon a vezető 
Pályázati pénzek pontilag kiküldött meghívó- szolgáltatók között szeretsé. 
(Mallász Judit) 9. oldal "val mindkét rendezvényre el. nek helyet kapni (Munka 
Zóld jelzés a Siemensnek MONITOR látogathatnak, míg a pénz- rársunktól) 
(Mallász Judit) 9. oldal] Mire jó egy vállalati portál? táraknál kapható belépőjegy 
Túratelefon — Ericsson (James R. Borck) 23. oldál gyel csak az lafo pavilonjá- Allen távozik 
(Mallász Jud) 9. oldal ta nyemek bebocsátást a lá 
PÉNZ, PIAC, PROFIT 26voldal )  togatók, (Mankatárauitólj A MICrOSOfttól 
Paul Allen, aki 1975-ben he zza 
HARDVER ) ELŐZETES 26. oldal Átalakul és fejleszt Bill Garesszei egyén zis- készülékek belyszín-azono. 
HÍREK 11. oldat / kítorm meg a Microsolbot. sító képessége legyen kikap- 
Asztaldísz — Compag IPAO MAGYAR INFORMATIKAI CÉGEK a CowsSott az igüzgttőtnás Govombedi  csnlkesó, és eme a szelgűl 
(Horváth László) 11.oldat [A N 26. oldal Még idén részvénytársaság: . ülésén jelenti be bívataloszn . tasók részletes mformácsók 
Védett védelem £4 alakul a CovySaft. dc a ir, hogy távozik az igarga- kal hívják fel az előéiz 
(Krizsán Györgyi 12. oldal ) E SZÁMUNK HIRBETÉSEI 26. oldal (többségi tulajdon továbbra is tótanácsból A 47 esztendős figyelmét. /DGNS. Be 


PIAC 


n felhas k az általuk ritkán hai 


Viszonteladói nap Myhat com 


Synergon: új vezérigazgató 


az ÍT vezetők 

ságos, menedzselhető 

növelhető és könnyen hasz 
siness hálózatokat, 
ülözhetetlenek a sikerhez? 


nem tudják 


"megoldást. 
érnet szölgáltatások és virtuális magán IP 


T 
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PIAC 


Újabb elektronikus piac 


A Hewlett-Packurd és az a 14. 
mogatásával isztusban 3 millió 
forint vel megalakult a 
Finn Hungarian E-Market Kft. 
amoly a www.I-emarker com wmeb- 
oldalon keresztül BZB-beszerzések- 
re nyújt lehetőséget. 

A HP és az Oracle Magyarország 
stratégini tanácsadóként és boszál- 
Iítóként vesz részt a cég tevékeny; 
ségében. Az elektronikus piactér a 
huszat szervezetek, vállalatok és im 
tézmények szolgáltatója akar lenni 
nem stratégiai beszerzéseik — főleg 
Irodai eszközök, berendezések vár 
sárlásának — támogatására, A szol- 


Partneri szerződést kötött a Monta- 
na Információtectinológiai és Kom. 
muniikációs RL. és a CRM.megol 

dásairól ismert Siebel, A Montana a 
Siebel Consulting partnereként — és: 

pedig Premier Partnerként — imp. 

lementálbatja a világcég termékeit 
Magyarországon — mondta Vadász 
Pál, a Montana elnök-vezérigazga- 

tója egy, a témában rendezett sajtó- 
tájékoztatón. Szerinte az ügyfélkap- 
csolat-kezelés felfutóban van Ma- 
gyarországon, ám a piacot illetően 
nem szabad, illúziókat táplálni. A 
Montana az év végéig 1-2 beveze. 

tési szerződés megkötésére számít a 
banki, a biztosítói, illetve a távköz. 

lési szektorban, 


Fáltatások közé tartozik a negisztrá- 
Có és a vevői profilok. karbantar. 
ára, aukciók, vásárlás elektronikus 
katalógus segítségével, szállítáú mi- 
nősítés, vevácsoportok létrehozása, 
hírek, beszerzői fórum indítása, va- 
Jamint. kiszállítás és szállítmányo- 
zás. Az FHEM lehetőséget úd a 
Piuctér és a vállalati ERP-tendszerek 
integrációjára, illetve a funkciók 
forráskihelyezés jellegű  működte. 
tésére 

A sajlótájékoztatán Laufer Ta. 
más, az Oracle Magyarország ügy 
Vezető igazgatója  iumertette az 
anyavállalat folyó pénzügyi éve 


Szó esett a Montana Rt. idei telje. 
sítményéről 15. Január és angasztus 
között a bevétel meghaladta a 3 mil. 
árd forintot; ez 20-25 százalékkal 
több, mint az egy évvel korábbi. A 
rendelésállomány énéke már most 
túl van a 6 milliárd forinton, 4 ez 
több, mint az egész tavalyi rende. 
lésállomány. 

A németországi, ausztriai, svájci 
És bazai érdekeltségeket tömörítő 
cégcsoport konszolidált forgalma 42 
millió márka lett. s ennek több mint 
80 százaléka Magyarországon reali. 
zálódon. 

A. Montana Rt. külső tőke bevo- 
nására készül — közölte Vadász Pál. 
Még júliusban megfelelő befektető 


a. 
a. június-ag- 
23 millárd 
dollárnyi bevételt szerzett (tavaly 
ilyenkor 2 milliárdot), A nyereség 
501 millió volt, 111 százalékkal 
több, mint a tavalyi első pénzügyi 
negyedé. Az alkalmazásszoftverek 
forgalma 42 százalékkal emelke- 
dett, 156 millió dollárra, az adatbá 
zisszervereké pedig 32 százalékkal, 
585 millió dollárra. Magyarország 
ús teljesítette a várakozásokat — kö. 
zölte Laufer Tamás. de nem bocsát 
kozoti konkrétumokba 


Mm.A. 


. Siebel-partner a Montana 


keresésére kénék fel a Pnicewa 
terhooseCoopenst; az ügylet ez év 
végén, jövó Év legelején kerülbet te 
16 alá. Vadász Pál szerint még korat 
lenne a tőzmlére menni, de két-há 
rom év múlva ez már szóba jöhet. 
Szervezeti változásokról ís hírt ad; 
tak a sajtótájékoztató. Egyrészt a 
Montana Consulting Kft. által képvi 
selt SAP-üzletág átkerül a részvény 
társaságba, másrészt a Montana Rt 
eladta többségi tulajdonát a Forrás 
elnevezésű ügyviteli szoftvert fej 
lesztő Montana-Gniff Kft.-ben. Az 
"1. ezentűl mindkét terméket partne- 
ri szerződés keretében forgalmazza. 


Mártonffy Attila 


Jövőidőben: 


Jelen időt 


lez V. PROCONT Üzleti Folyamat Konferencia 
2000. október 26. - Budapest Marriott Hotel 


Folyamatmenedzsment 
az e-business korában 
Vendégelőadók: 
Prof. Dr. Dr. h. c. August:Wilhelm Scheer 
Slaven Misetic (IDS Scheer AG.) ] 


§ A jövő útja az e-busíness 
§ Valódi lehetőség a vítruális piacon: ARIS 5 E-Business Suite 


" Korszerű folyamatmenedzsment: 
az optimumon tartás információs rendszere 

9 Folyamatmenedzsment a gyakorlatban 

9 Változáskezelés az informatikai rendszerek bevezetése során 
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IBM kiszolgálók 


Október 3-án az IBM bejekezőette. 

hogy egységesíti tiszolgálócsatát 

Jait: egyetlen Pservet termék votual- 
ba vonja össze őket. Ez a család a 
következő kategóriákra oszlik 

9 zScries (a za Zem Dowmáme 
rövidítések ezek kritikas úzdeti 
tranzakciós kiszolgálák, az $/390. 
es nagygépek utódaik. 

4 pSeries (a p a Power réridítéset: 
Uma operációs rendszerű kiszelgáé 

sorozat (sz RS/E(KI-esek sororató 
nak utóda; 

6 iSeries (az í az integrated rövédi 
tésej: egyszerűen üzembe helyez 

hető, It, nagy teljesítményű. 
szinte alig karbantartandó keszolgá- 
Jók. több ezernyi üzleti síkalmazás 
sal (az AS/400e kiszolgálók utódai). 
6 sőerics (az a az xArchitecture-re 
utaló rövidítés): a Winduws 2000) és 
2 Linux futtatására alkalma, kotet 
alapú kiszolgálók (a Netfinity 4 

szolgálók utódai), 

Az új nagycsalád minden ezutá 
ni kiszolgálója réztechnológtával ké 
szült lapkákkal működik majd, pro- 
cesszoraikat a szilícium 
(501 - sílicon-on-insutator) techno 
lógiával állítják elő. 

Az IBM mind a négy ka 
kiszolgálóin funathatóvá teszi 
nuxot, és a már korábban ikidc 
70 elek 
si keretrenászerben (az Applic 


zapetekőe 


Framework for €-business) munt 
tesszoftveren ís futtat 
kiszolgálócsalád egyik-másik kat 


súnásán betüt eddig im hazználhazó 
alkalmazásokat, cz kesz a bifejkesz. 
szndó programak piattomjaű, s 
"em az operácsón tendszer 

A kiszolgáló tagycszlát új esz 
közöket ad az elehzronikas úzen ke 
zekésétez. rugalmas alhatrazána le 
heténépekázi szolgál. é 
techndtágiav al 


megsüpító 


Az így összefog 


Viszokgákúk. jóvoltából a feltnzrálc 
kn kocházzotal kezzábeti az elér 
nem tádható művekedés velejásóst 
ezentetül az €j kiszvlgátőkkal as 


Tisztelettel meghívjuk Önt a HUMANSsoft Kft. szakmai napjára, 
amely 2000. október 19-én, csütörtökön 12.30-kor kezdődik 


A szakmai program két szekcióban zajlik 


nagyobb témakörök 


s DELL számítógépek, PC környezet 


s IT szolgáltatások 


s SCALA felhasználók kerekasztala 


s IT biztonság 


Az esti, kötetlen program keretében 


egy OKI nyomtatót sorsolunk ki a jelenlévők között 


A részletes programot megtalálja 
a www.humansoft.hu/eventssszakmainap oldalon. 


Múlc időben: " Esectanulmányok tapasztalatok 
- Stratégiai célok napi használatban 
- Automatizált dokumentümkezelés az SAP-ban 
- Újraszetvezés a működési hatékonyság mentén 
- Workfiow alapú SAP BBP bevezetés 
- Folyamatorientált SAP bevezetés 
az ARIS Toolseretel 


Raginrtesetés díjt 25.000 I 4-ála TŐ 


Regisetekcsós ingyenes tájékoztató, 


Helyszín: Thermál Hotel 


(1138 Budapest, Margitsziget) 
Időpont: 2000, október 19. 12.30-22.00 


Reméljük megtisztel minket és elfogadja meghívásunkat 


Részvételi szándékát kérjük jelezze 
a www.humansoft.hu/eventszszakmainap oldalon 
vagy keresse Szluha Bálintot a 270-7689-es számon. 


HUMANSsoft Kft. 


Teli 1/572-7OSD, fr: 1/572-7O31, 
email: procoargiprocont ha he gya 
Részletes program, / Együrtmműköddő partmcrcink 
további informácsók eROcONT DS SCHEER AG, 
rem procont hu feszrzrtártrutógti SAP, I8CS 

útöte 


1131 Bu 


japest, Dolmány 
), tax 
dellinfo éhumansoft.hu 


u. 12 
Teleton 
E-mail. 
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Érdekes dolog egy szótár. Vannak benne 
olyan fogalmak, amelyek meghatározá- 
sán atár évszázadokon keresztül sem kelt 
válroszami, és vannak olyanok, amelyek 
érvénye alig éli túl a kötet megjelenését. 
Így aztán semmi meglepő nincs abban, 
hogy az egyik. mintegy tíz éve kiadott 
szótárban még a szitokszavak között sze. 
repelt a tobbista: megtudhattuk róla; 
hogy ingyenélő. és róadásul vesztegetést 
is felhasználva visszaél befolyásolási ké; 
pességével. Azóta azonban fordult a vi- 
tág, 63 alighanem másokkal együtt a szótárírók ís rájöttek, hogy ez a 
kifejezés Nizony hordozhaz pozitív tartatmat ís. Többek közötr az is bi. 
onyátja czt, ahogyan az informatikai szakma társadalmi szervezetei 
vesűeni nelták a szakma alapvető érdeket, és a reprográfiai díj. 
az előzetesen széles körben beharango. 


Ihiresült szabály 
rvetkez képest — szeptember végén nagy csendben és mondhat. 
a karcsú tartalommal látta meg a napvilágot. 

niékezetes, a jogi labbi tmert 
elérte, hogy a kazetták és CD-k árában 


tegázetendő hűntető. 
Amét élvező anyagokat 


m fizetnek a felhasználásért) az új 
tervezetében díjfzetésre kötelezettként sorakozza. 
nymásolók, a nyomgatók, a lapolvasók és a telefaxok is 


jéri Magyarországon harcolók nem jutottak el odáig. 
légűik már elértek — mudnűllík ott a számítógépeket. 

és a modemeket is hasonló adóval akarják 
volt, hogy az ötlet tovaterjed, és előbb-utóbb 


égek ébredtek, és próbáltak nyomást gyakorolni a kormányzatra, 


cik ereje és szövetségük dőntésbefolyároló hatása kevés. 
mek bizonyult ehhez a feladathoz. Ráadásul evés közben jött meg az 
ad szándékozók érvágya. A ültakozás tudarcán felbuzdulva — 
mely csak halk kudarc volt, hiszen senki sem tudott róla, hogy egyál 


ozás — jött a magy ötlet a jogvédőktől. A szerzők jogait 


áralélokért oltalmazó szervezet 


ím ki kell terjeszteni a 


énformatikai szervezetek. Felis 
agjaiknak a díj bevezetése esetén 
az áremelésre lesz módjuk, mert elvi okokból sem fogják lenyelni 

e sajátos formáját. Márpedig az ilyenfajta ár. 


1 helyesen —, hogy 


kedés metil árt a legjobban, hiszen a vevők nem az órák ősze 
égősszeget szokták vizsgálni, Jó néhány hónap telt el 

mény mankával, ér az eredmény sem maradt el: a vég. 

es szakál már csak a fénymásolókat tartalmazza , és egy szót 


a. hogy az állam meggondolta 
szervezetek nyomásának, Azon. 
ze kellene végre venni, hogy 
séges meghallgatni valakit (jelesül a ja- 
srevőli, hanem foglalkozni kell lenoldallat ís. Üdvözlendő 
Ő vita mem titokban zajlana, és az érdeket. 
szívárogtatások útján tudnák meg. hogy jövőre vagy azután 
szabályozók könnyítik vagy éppen nehezítik életüket. A megol 
dát már régen kitalálták, sőt intézményesítenék ís. Voltaképpen na 
rű mód nyílna minderre. A jogszabály-tervezeteket az úl. 
ervetket való egyeztetér mellett ismertetni kellene a szakmai 
szervezetekkel ís. és rájuk kellene bizni, hogy ők milyen módon adnak 
hangot véleményüknek. Az ugyanis valószínűsíthető, hogyha módjuk. 
ban áll, eikor nem a nyilvánossággal kezdik a sort, hanem belülről 
ígyekeznek módosítani a tervezeteken. Márpedig ebben az esetben 
nem történik meg az, ami most tény: az állam meggondolatlamul rossz 
oldalra állt, ér a többség véleményét figyelmen kívül hagyva gondolt 
eb égy szabályozás, az ehhez kapcsolódó vita és üzengetés pedig az 
újságokon keresztűl zajlik 
§ az úgynek a szakmat szervezetek számára ís van tanulsága. 
Vélhetőleg tövább kell erősíteniúk kortnányzoti kapcsolataikat, (ey 
tell elérmiák, hogy a törvények írott szava ne csak írott szó maradjon. 
nekik pedig ne kelljen ily módon lobbizniuk. 


Révész Gábor 


Inírastruktúraközpont 


Egy feltörekvő üzletág első ma. 
gyarországi. képviselőjeként inter- 
netes. infrastruktúraközpontot  (co- 
location centert) nyit Budapesten 
a CüyReach Intemational (CR). 
jgoray Vilmos, a magyarorszá; 
gi leányvállalat vezérigazgatója mur 
tatta be a céget, illetve magát a be- 
ruházást. 

A londoni központú CRI-t 1998- 
ban a Chase Manhartan befektetési 
alap vezetésével megalakult pénz- 
úgyi. konzorcium — negyedmillárd 
dollár befektetésével hozta létre, A 
cél nagy biztonságú adatátviteli köz- 
Pontok felépítése és üzemeltetése 
volr— olyan vállalkozások számára, 
amelyeknek szerverei nagy távköz- 
lési kapacitást igényelnek, Így ügy- 
félkörüket az intemet- és alkalma- 
zásszolgáltatók alkotják, de partne- 
reik közé várják az adattárház-szol- 
gáltatókat, a nagyvállalátokat és a 
bankokat is. Első központjukat 
amely 7500 négyzetméter alapterű. 
letú—közel 30 millió dollár beruhá. 
zással ez év áprilisában Amszter- 
damban nyitották meg, és még idén 
a novemberi budapesti indulás mel- 
lett. Londonban, Dublinban és 
Stockholmban helyeznek üzembe 
központot. Jövőre további tíz köz- 
pont szerepel terveikben Európá- 
ban. A közép-európai  közpantok 
távmenedzsmentjét Budapestről lát 
Ják el, Független piackutató cégek 
meglátása szerint hatalmas fejlődés 
előtr áll ez a piaci szegmens; jellem- 
26 adat, hogy u webhostingból szár- 
mazó európai bevételeket a tavalyi 
egymilliárd dollár után idén mánt- 
egy 25 milliárd dollár értékűre vár. 
ják, és ugyanilyen mértékű a nő- 
Vvekedés az alkalmazásszolgáltatók 
piacán is. Ebből eredően az inteme- 
tes infrastruktúraközpontok európai 
Piaca idén mintegy 6 milliárd dollár 
bevéltelt jelent. 

A központok azanos elvek szerint 
épülnek fel, a terület mintegy 80 
százalékát bérlők vehetik igénybe. 
Elektromosenergia-igényüket . több 
külön kábel, valamint dízelgenerátor 


-Fedezze fel. márketing-kommuni- 
kációs, értékesítési és piackutatási 
lehetőségeit az intemeten" címmel 
egynapos szemináriumot rendezett 
a TNS Interactive. 

Mivel az intemetforradalom je- 
lentősen megváltoztatja a kommu- 
nikációról, a médiáról, a szórakoz- 
tatóiparról és a gazdaságról kialaki- 
tott hagyományos elképzeléseket, a 
rendezvény célja az volt, bogy ötle- 
teket adjon a hazai vállalatoknak, 


Internetre 


biztosítja, de szünetmentes áramfor- 
rásaik 72 órányi kicsésre vannak 
méretezve. Amszterdami központ- 
juk. épületfelügyeleti rendszerének 
közel 1500 aktív pontja ván, a tűz- 
védelmet pedig szükség esetén au- 
tomatikusan induló, a levegő oxi- 
géntartalmát az égéshez szükséges 
határ alá csökkentő gázüzemű rend- 
szer biztosítja, A novemberben meg- 
nyíló budapesti központ mintegy 30 


Szentágotay Vilmos 


millió dollár beruházás árán 8800 
négyzetméteres lesz, és a helykivá- 
lasztásban legfőbb szempontként a 
térségben betöltött központi szerep 
és a rendelkezésre álló jó minősé- 
gű távközlési infrastruktúra. szere- 
pel. de fontos elv volt az ís, hogy 
potenciális megrendelőik nagy ré. 
sze itt ís jelen van. 

A CRI szolgáltatásai két szinten 
valósulnak meg. Egyrészt az általuk 
felépített központban magas szintő 
fizikai és infrastrukturális biztonság- 
gal rendkívül rövid idő alátt lehet 
létrehozni. szerverpontokat, így a 
Piacra lépés ideje a döntéstől szá- 
mitva néhány napon belül megvaló- 
sítható. A legnagyobb bérelhető te- 
rület 1500, a legkisebb pedig 20 
négyzetméter, A központhoz várha- 
lóan az összes magyarországi táv- 
közlési szolgáltató üvegszálas csat- 
lakozási pontot épít ki, Így — a kapa- 
cításból visszaszámolva — a központ 


minden négyzetméterére egy gigi 
bájtnyi sávszélesség jut, Maga a köz. 
Pont csak a nagy sebességű adatát. 
"iteli kapacitást biztosítja, az egyedi 
sávszélesség-szerződéseket az ügyfe. 
lek kötik meg a szolgáltatókkal, 

Az épület kialakításából eredően 
az ügyféligényeknek megfelelő mé- 
retű és egymástól fizikailag fallal ís 
elválasztott termeket lehet létrehoz. 
ni. Az ügyfél által bérelt hely oly 
módon is kialakítható, hogy csak ú 
bérlő saját alkalmazottjai tudnak be- 
lépni a helyiségbe, Igény esetén a 
CRI természetesen elvállalja a szer- 
ver fizikai karbantartását is, de eb- 
ben az esetben ügyelnek arra is, hogy 
egy személy ne dolgozzon verseny- 
társ cégek számára. Kisebb térré- 
szek is rendelkezésre állnak, a leg- 
kisebbeket rácsszerkezet választja 
el egymástól, de itt is igaz, hogy az 
adott részbe csak a bérlő léphet be. 
Helyet biztosítanak egyedi berende- 
zések számára is, ezek szabványos 
állványokba helyezhetők el, és igény 
esetén az állványok ajtaját akár 
mágneskártyás zárak is védik. Szol- 
gáltatásaik között teljes forráskihe- 
lyezés is szerepel, azaz vállalkoznak 
a szerver beszerzésére, a programo- 
zási munkák elvégzésére és az üzem. 
be helyezést követően a teljes körű 
üzemeltetésre is. Ez utóbbit azoknak 
kínálják, akik csak a szolgáltatási 
tervvel rendelkeznek, de. minimali- 
zálni szeretnék kockázatukat, ezért 
nem hoznak létre saját központot. 
Ami a központ védelmét illeti, egy 
részt a cégek hozzák saját védelmi 
megoldásaikat, másrészt pedig az itt 
levő és a térség központjait felügye- 
ló menedzsmentközpontot saját, ön- 
álló védőgátrendszerrel is ellátják, 
és ez így redundáns védelmet nyújt 

Távolabbi terveik között szerepel 
a jelenlegi központ megnagyobbi; 
tása — ehhez elvileg a jelenlegível 
azonos méretű hely All rendelkezé. 
sükre —, és amennyiben a pínc 
igényli, vidéki holy kiválasztása ís 
szóba jöhet 


Révész Gábor 


miként tudnák még jobban kihasz: 
nálni a háló lehetőségeit. A szemi- 
nárium több érdekes témája között 
Volt az internet magyar gazdaságra 
gyakorolt hatása, ezen belül ís az on- 
line és az offline termékek, szolgál 
tatások összehangolása. a két világ 
szimbiózisa, a vállalatok lehetőségei 
internetes szolgáltatásaik. bővítésé 
re, az online marketingkommuniká- 
Gió hazai fejlődése és az online 
Piackutatás új eszközei. 


a TNS-szel ő 


Bevezető előadásában Lengyel 
Emőke, a TNS Modus ügyvezető 
Igazgatója rámutatott: csak az tud 
igazán sikeres e-busínesst folytatni, 
aki a fogyasztóra összpontosít. Eh- 
hez fel kell építeni egy kommuniká- 
ciós csatornát, s a vevők megelé- 
gedettségének érdekében a vásárlót 
nem elég informálni, hanem meg ís 
kell nyemi. Mindehhez pedig minő- 
ségi piackuratás szükséges, 

M.A. 


— 
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Intel Developer Forum, 2000 őszén — III. 


Útközben az IXA 


Az Intel tavaly bejelentett helyi, tó; 
volági és. gerinchálózatot átfogó 
egységes hálózati architoktűrájáról, 
az IXA-ról (az Internet Exchange 
Architecture-ról) Mark A. Christen. 
aen ülelnök, a Network Commun 
catlons részleg vezetője beszélt a 
konferencia második napjának nyi- 
töclőudásában, Az IXA célja, hogy 
az egyes hálózati gyártók a saját fej. 
lesztésű, kis darabszámban készülő, 
így viszonylag drága ASIC (Appli 
cation Specific Intograted Circuit) 
áramkörei helyett az Intel által szál- 
ított. szabványos felülettel rendel 
kező, nagy sorozatban gyártott — 
ezért olcsóbb -, felhasználáskész 
áramkörökből építkezzenek, A költ 
ségnél is nyomósabb érv lehet, hogy 


katrészgyártó, hanem maga is kínál 
kész hálózati eszközöket, adaptere. 
kot, kapcsolókat, útválasztókat A 
Cisco mint a legnagyobb háló; 
eszközegyűnó az IXA tavaly őszi 
índulása után bejelentette, hogy ezen. 
túl az AMDAÓI vásárolja a flash 
memóriát. 

Az IXA motorja a 32 bítes IXP 
1200 hálózati processzor, szállítását 
ez év májusában kezdték meg. Most 
200 megahertzes órajellel kapható, 
a hálózati processzort a rendszer 
többi elemével összekötő. 64 bír 
széles IX sín 85 megahenizen műkö. 
dik, És ez 2 gigabit/ másodperces 
kapcsolósebességet tesz lehetővé 

Az IXA architektúrában a hálózati 
processzor alatt három szint van, a 


túra építőelemeinek a létrehozása, 
amely automatikusan felismeri és 
osztályozza a csomagforgalmat, így 
téve általánossá a régóta óhajtott és 
egyelőre csak ogy kézben lévő kap- 
csolatokon megvalósítható garantált 
jellemzőjű szolgáltatást, Ez az ed- 
dig elérhetőnél jóval nagyobb telje. 
sítményt igényel, míg az egyszerű 
kapcsolt csomagtovábbításhoz mint. 


egy 100 utasítást kell végrehajtani 
csomagonként, az olyan komplex 
feladatokhoz pedig, mint például 
csomagokban lévő vírusok kiszűré. 
se. 2000-nEL ís többet. Ez egyelőre 
Csupán terv. 

Míg a pmcesszorfejlesztésben És 
gyártásban egyértelműen piacvezc: 
tő, a hálózati eszközöknél csupán 
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kedő adapter lehetővé teszi a kiszot 
FÁló közvetlen csarlakoztatását az 
grákai SONETJSDH hálózatra mo. 
xímum 2 gigabiumásodperves s. 

Az adaptorbez a Linun 
alá illeszkedő meghajtót sának. 

A Microsofi ellen hozozt féles 
először a tőzsdén rendezi Ber 
leg az erőviszonyokat, azóta az ipar 
több nagy képviselője szakznaikag iz 
érezhetően bátrább lépett egy kicst 
a szoftvergyártótól Például ús 
hogy korábban sohasem tapszszi 
hévvel támogatja a Linuxot, és e 
nek igyekszik minél nagyabb hirve 
rést ís csapni. Sokan várták kíván 
csian, változik-e ezek után az Inei 


és a Microsoft viszonya. 
Hivatalosan és a felszínen semmi 
sem változott, Andy Grove, az ipaz 
gatótanács elnöke sajtótájékoztasó- 
ján arra a kérdésre adott válaszában. 
hogy érinti-e a Microsoft ellen h 
zott ítélet az Intelt, egyértelmű 
kiállt a Microsofr mellem. Mint 
mondta, az Intel számára az ipar 


szolgálókat kétféle operácsón send. 
szerrel, 6 bites Windows, illene 
Unun akatt mmetátta te nymáelésás. 
sában Albert Ya alekatk. Most az el 
s6 Mzasuzn-fáritn Lámun aba de. 
monsítrálta. a Windows csupán s 
0títn aperácsún texetszettel - Mon. 


tesey, Modcsso, HPAIX 
felsorolva szerepelt. Mi 
ük. § valóban újánaságnak 


Hanői 2 Te 


szandáal k 
A kon 


kész elemekből tervezve lerövidül a kapcsolóclemeké (IXE - switching a középmezőnybe tartozik az Intel, . minden játékosának az egi 

termék tervezése és piacra kerülése — engines), a közvetlen fizikai kap- és ezen a helyzeten az iparágban  lapota fonton, hiszen a szet 

közötti idő, a gyorsaság pedig döntő. csolatot biztosítóké (LXT — physi- megszokott módon cégfelvásárlá- többsége egymásra van utalva 

lehet a versenytársakkal szemben.  cal devices) és a csomag-osszeállí- . sokkal is igyekszik változtatni. Az Intel És a Microsoft egymásra úk 


Rövidebb idő alatt készülhet el az 
eszközt működtető szoftver is, mert 
fel lehet használni az elemek kész 


tóké (IXF - formatting engines), Az 
Intel sorra hozza ki a különböző 
szinteknek megfelelő hálózati ele 


Az elmúlt évben négy hálózati cé. 
ket vásárolt meg (Level One, Stan. 
ford Telecom, NetBBoost, Soficom), 


utaltsága kétségtelen. 
gyobb teljesítményű proce. 
kal ellátott PC-ket nyilván az egy 


re 
szorok 


5a- egyetlen 


IDF-en fok 


könytári rutinjait, meket a konferencia alatt három idén augusztus végéig pedig már ót re többet tudó szoftverek adják ké 
Azok a hálózati gyártók, ame-  IXE kapcsoló és két LXT portkeze- . újabb vállalat került a kosárba: a Gi- . ezekhez pedig a Windows biztos 1 

lyeknek viszonylag kevés saját 16 integrált áramkört jelentettek be. ga. a Bass, a Thinkit, az Ambient — a felületet, és ezt a szerepet egyelő. nelyn 

áramkörfejlesztésük van — 3Com, Mark Christensen szerint a tava- és a Symbol. Közülük a januárban re belátható időn belül semmi sem ke 


Nontel stb. —, üdvözölték az IXA-t. 
azok pedig, amelyek attól tartanak, 
hogy az IXA alkalmazásával az In- 
teltől függő helyzetbe kerülnek, ed- 
dig tartozkódóak vele szemben. 
Bonyolítja a helyzetet, hogy az 
Intel ezen a területen nemcsak al- 


lyi bejelentésekor még csak elkép- 
zelt IXA az ebben az évben megje: 
lenő elemekkel ölt végső formát, jö- 
vőre várhatóak az első, rajta alapuló 
hálózati eszközök és megoldások. 
Az IXA technológiai célja egy 
olyan inteligens hálózati archítek 


megvert Giga a legjelentősebb, mert 
optikai eszközöket fejleszt — ezek 
eddig hiányoztak az Intel palettájá 
ról. Az Imelhez került technológia hódít, azok. akik 
eredményeire példa a konferencia a PC-L 
idején bejelentett Gigablade OC-A8 . tartják 
hálózati adapter. A PCI sínre illesz 


- Hogy van? 

-K sz, j-Fal! 
Akkor 
minden 

. rendben! 


eti át té 
a a Linux csupán a PC 
hobbiból (is) fog: 


Ma a személy 


ozók körébe 
csak" használják 


VÁLTSON velünk 
SEBESSÉGET! 


X-BYTE strukturált informatikai 
szata akár 200 Mbps adatátviteli 
sebességet is lehetővé tesz és élet 
tartam garanciával készül. 
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A számítógép nem mindig úgy működik, ahogy szeretnénk 
Gond az informatikai rendszer zökkenőmentes működtetése 
az adatok védelme, az üzleti folyamatok elektronikus 
támogatása, s persze a nagy kihívás, az Internet. 

A megoldáshoz kár felesleges köröket futnia. 


Lassú a számítógép-hálózata? 
Akadozik az adatátvitel? hál 
Váltson velünk sebességet! 


VELÜNK 
EGYÜTT 
MŰKÖDIK 


(CON) 


ICON SZÁMÍTÁSTECNNIKAI KFT. 
1134 Budapest, Tüzér utca 39-41 
Telefon: 452-1250 Fax: 452-1251 


http 
e-maii. 


www.icon.hu 
preicon.hu 


Budapest, Hunor u. 55., tels 436-0950, fax; 250-7024 
E.maik xbytegxbyte hu, internet; www.xbyte.hu 


e— 


TÁMÍTÁSTECHNIKA 


Továbbfejlesztett AVVID 


Az ügyfeleikkel intenzív telefon- / Új komponenssel bővült az IDS 


Nemrégiben jelentette be. a Cisco 
Systems hazai képviselete a cég 
AVVID (Archítocture for Voice, 
Video. and Integratod Data) rend: 
szerének — továbbíejlesztését Az 
AVVID a Cisco megoldása a nagy 
vállalati integrált, végpoattól vég: 
pontig terjedő kommunikációra. Az 
AVVID egyetlen, IP alapú hálóza: 
össze a valós idejű hang: 


ton fog 
és mozgókép-, valamint az 
galmat. A hurdver- és szoftverkom: 
poncnszket folyamatosan fejlesztik. 
Ezek közé tartozik a most kibővített 
funkciókkal megjelenő IP telefon, a 
Cisco IP phone 7960 és az elektro- 
nikus szolgáltatásokat lehetővé tévő 
új szoftvercsomag. Az új telefon a 
Cisco CallManager 3.0-a kereszrűl 
kapcsolódhat LDAP felületű címtár 


Ismét 


zcigó Hberalizá- 


Alódőt vonz 
san az elmúlt héten 
végét bar már 
mak itt. Ezalatt 


fős csapat Bu 


hoz, és ez olyan szolgáltatásokat tesz 
lehetővé, mint például a név alapján 
történő híváskezdeményezés. 

A piacra került Cisco IP $oftpbooe 
telefonfunkcióra teszi alkalmassá a 
kiegészítő hardverrel (hangkártyával. 
mikrofonnal és hangszóróval vagy 
mikrofonos fejhallgatóval) elláton, 
az IP hálózatra csatlakozó PC-ket. 

Most jelentették be az AVVID-on 
hangposta-szolgáltatást kínáló Civ. 
co pOne $0E szoftvert, amely a 
CallManagerrei együtt rugalmasa 
bővíthető, beépített . űzenettárol 
tartalmaz, és az ügyfél-adatbázisban 
tárolt adatok alapján kezdeményez. 
het hívásokat. Vele egy időben kap- 
ható az AVVID interaktív hívásfo- 
gadó altendszere. a Cisco IP IVR 
(Interactive Voice Response) 


eTel 


kapcsolatot fenntartó cégek veszik 
használ a most bemutatott szoftver. 
hármasnak (IP Contact Center, Aulo- 
Anendant és Web Attendant). 

Az IP Contact Center révén olyan 
vállalati központot lehet kialakítani, 
amely kezeli mind a hagyományos, 
időosztásos rendszeren (TDM) ala; 
puló, mind az IP hálózaton zajló hí 
vásokat. Szolgáltatásai közé tarto- 
zik az automatikus híváselosztás és 
árirányítás. Az Auto-Attendant a 
beérkező hívásokat kezelői közre. 
működés nélkül irányítja a megfe. 
lelő személyhez. A Web Attendant 
ezeknek a feladatoknak a konfigurá; 
lását egy web alapú kezelői felület 
tel könnyíti me! 


egy új szereplő 


fejlesztések első ütemére 10 millió 


euró erej 


a nagyválla 
nekik 
gáltatást nyújtani. A 


akar jó minőségű szol 
kfurt 


Cas. 
tot innen a legkézenfekvőbb vezé. 
relni. Csehországban igen sikeresek 
az cddígi munkálatok, már saját 


üvegszálas  átvítel 
megkezdték. 


Hazánkban hosszú távú jelenlétre 


telepítését . ís 
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Mérhető stratégia 


Scheer AG ARIS Toolset program- 
jának 5.0-s verziója, ez a vállalati 
stratégiák megvalósulását ellenőrző 
BSC Solution Pack 

A vállalati stratégiák adnak írányt 
4 cégek működéséhez, kitűzött cél- 
jaik eléréséhez. A megvalósítás, 
folyamatos  iránytartás következe 
tes ellenőrzést követel. Ebben segít 
a B Scoreccard . módszar, 
amely az ARIS Toolset vállalat 
leíró, modellező szoftver 5.0-s ver: 
ziójának ís egyik új komponense — 
tudhatták meg az érdeklődők az 
ARIS Klub Procont Kft. által rende: 
zett szakmai napján. Napjainkban 
a vállalatok közöti verseny három 
sarkalatos pontja a minőség, a gyor: 
saság és a rugalmasság. A vállalati 
stratégiának. követnie kell a válto. 
zásokat. és a korrekciós döntések: 
bez mérhetővé kell tenni a straté. 
ia megvalósulásának mértékét. A 
bosszú távú értékteremtő folyama; 
tok mérését biztosítják a Balanced 
Soorocard módszer kiegyensúlyo- 
zott mérőszámai: ezeket, a straté 
giából kiindulva, akár a személyre 
szóló teljesítménymérés szintjéig le: 


módszer. bevezetése 
komplexitása mistt — hibalehetősé: 
geket hordoz, s ezek kiküszöbölésé. 


hidalni a kommunikációs gátakat, 
és meg lehet előzni a koncepciós hi 
bákat. Lehetővő válik az Összes 
stratégiai cél és jelzószám összhatá; 
sának ábrázolása, az összefüggések 
elemzése, tesztelése. 

A Web Publisher az ARIS 4-es 
verziójában már meglévő. Weblink 
komponens továbbfejlesztett válto- 


zütn. Az eszköz elsődleges célja, 


hogy az ARIS Toolsettel nem ren 
delkező internetes felhasználók is 


ba telepítette kapcsolóközponrját. és. rendezkedik be az eTel, remélve, / re a német IDS Scheer AG — az 

m éri el a világhálót. A németorszá- hogy a nagyvállalati ügyfélkörből ! ARIS 5.0-s verzió új kámponense- 

gi telepítés mellett az szólt, hc egyre több ügyfelet tud megszerezmi / ként — létrehozta az ARIS BSC láthassák az ARIS modelleket. Le 

celterület legnagyobb telekom privát hálózati, adat-, hang- és kép- Solution Pack nevű eszközt Segít- hetővé teszi a lekérdezéseket és az 

kációs forgalma N. továbbítási szolgáltatásának. ségével le lehet rövidíteni a BSC — eligazodást a modellek között, 

esztúl bonyolódik. K. Gy. ! bevezetésének időtartamát, át lehet M. A. 
e tmmságe 130 


bőzteti 


9 profizmus, a céltudatosság és a kitartás. Szinte lehetetlen velük versenyre kelni; 


A bo memákkkal kazeséieztos kvébbs inőarmézstárt kévjő a 382 


meg a nagy bajnokot a lelkes amatőrtől? Pontosan az, ami a hp színes nyomtatóit a többitől. 


kíváló. minőségükkel 


Piztosan vezetik a mezőnyt, Elég egyetlen pillantást vetni az eredményeikre ahhoz, hogy tisztán lássuk, a hp 


színes nyomtatók nemcsak a jelenben, de a jövőben is biztos győzelmet garantálnak Önnek az üzleti életben, 


1/7810 tulaozazámat, vagy létogasos al honlapszkos a sze hp.hv dna 


invent 
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kapcsoló két Ggabtt Ethemet portot 
És 48 darab 10/100 

088 portot tartalmaz. A Founáry Fast- 
Iron III L3 LAN kapcsolója a korábbi 
kapcsolókénál több Fast és Gigabit 
Ethernet portot tartalmaz. maximum 
396 darab 10/100 megatwymásodpsr. 
"088 és legfeljebb 120 Gigabit Ethemet 
Szálportot A kapcsoló Összkapacítása 
480 oigabívmásodperc. A cég másik 
Fastlron trmékg, a Fastlros II 72 da 
rab 10/100 megabít másodperces pör 
tot és 8 Gigabit Ethornet portot, míg a 
Fastlron 1 Pius verzió 168 darab T0/ 
100-as portot és szintén 8 Gigabe Ethar: 
het portot tartalmaz. JDGNS, Boston) 


Tovább hineink 
"www. szamítastochaika hu 


Mi várható a Matáv- 
monopólium után? 


A fenti címmel folytattak beszélgetést a hazai távközlési piac meghatározó szereplői 
az Internethajón, szeptember 27-én. A kormány és a hatóság mellett képviseltette 
magát a domináns szolgáltató, valamint hat alternatív társaság. 


ülföldön. egyenesen követke: 
zett a liberalizációból a táve 
közlési tarifák. csökkenése. 
Magyarországon azonban tartani kell 
attól, hogy a fogyasztói pénztárcá; 
kar nem érinti jelentősen a piaci ver 
seny kiteljesedése, adtak hangot fé- 
lelműknek az alternatív társaságok. 

Egy vélemény szerint ennek 
egyik oka, hogy míg tőlünk nyugat 
ra a liberalizációkor a monopolszol. 
gáltatók állami tulajdonban voltak, 
addig nálunk más a helyzet. Az ál. 
lam felajánlhatja plusz jövedelmeit 
a verseny oltárán (mint ahogy tette 
számos arszágban), nem valószínű 
azonban, hogy egy privatizált társa 
ságnál ugyanez a folyamat megy 
végbe. 

A Matáv sem számít jelentős ár- 
csökkenésre a liberalizáció után, ám 
a domináns szolgáltató ezt termé: 
szetes és helyénvaló folyamatnak 
tartja. Számításaik szerint ugyanis 
havi előfizetési díjaik messze a leg 
alacsonyabbak Európában. és helyi. 
illetve belföldi percdíjaik sem ma: 
gasabbak az európai átlagnál. Nem. 
zetközi viszonylatban — különösen 
az Egyesült Államokba irányuló hí. 
vásoknál — valóban a drágább szol: 
gáltatók közé tartozik a Matáv, itt 
árcsökkenés várható a liberalizáció 
urán. 

A havi díjak alacsony" voltára 
reagálva alternatív részről elhang. 
zott: óriási tévedés a magyar és a 
külföldi díjakat összegszerűen össze- 
hasonlítani Havi díjakat. ugyanis 
azért szednek a szolgáltatók, hogy 
abból tovább építsék a hálózatot. 
valamint fenntartsák a meglévő inf 
rastruktúrát. 

Az összehasonlítás azért hoz ha. 
mis eredményt, mert Magyaror- 


Pályázati 
pénzek 


Stumpf. István. kancelláriaminiszter 
odaltélte a hírközlési célú fejezeti 
kezelésű előirányzat-csoportból táv. 
közlési feladatokra igényelt, vissza 
nem térítendő támogatásokat, A be: 
érkezett 90 pályázatban összességé. 
ben 373 millió forint támogatási 
összeget igényeltek. A rendelkezés. 
re álló 900 millió forintot 51 pályá- 
zat között osztották szét, ezek kö- 
zött 22 oktatási intézmény szerepel. 
A legnagyobb összeget — 125 millió 
forintot (áfával) — a Családinet-pe 
konzorcium kapta, 

A Miniszterelnöki Hivatal újább, 
hasonló nagyságrendű összegre. írt 
ki pályázatot. A rendelkezésre álló 
forrásokat elsősorban a távközléssel 
kapcsolatos vállalkozások fejleszté 
sére, valamint oktatási célokra lehet 
igényelni 

M.J 


szágon mind a hálózatépítés, mind 
a bálózatíentartás lényegesen ol. 
csóbb, mint Nyugat-Európában. Az 
áruk - a hatóság álláspontja szerint 
ís — csak egy adoti piacon hasonlít. 
hatók össze. Ezért is tartják nagy 
eredménynek, hogy elkészültek az- 
zal a költvégtanutmánnyal, amely a 
költség alapú árak alapjául szolgál 
hat. A havi díjak összehasonlításá- 
hoz az altematívok szerint az ís 
elengedhetetlen, hogy transzparens 
számvitet legyen a vállalatoknál. 

Külföldi független szakértői vé 
lemény szerint az. aránytalanságok 
igazi forrása a nemzetközi hívások 
árazása. Ha egy társaságnál a nem. 
zetközi forgalom az összforgalom 
8-10 százalékát teszi ki, a nyereség; 
nek viszont 30-40 százaléka szár. 
mazik a külföldre irányuló hívások. 
ból, akkor valami nincs rendjén. 
Különös tekintettel arra, hogy a hí. 
vások költsége — mint ahogy azt 3 
call back hívások is bizonyítják - 
nem távolságfüggő. A liberalizáció 
az a gyógyír. ami megszünteti majd 
a keresztfinanszírozást. 

A készülő egységes hírközlési 
törvény nélkülözhetetlen eszköz a 
távközlési piac továbbfejlődéséhez. 
ebben a beszélgetés résztvevői 
egyetértettek. Megfelelő szabályo; 
zás nélkül megmarad a Matáv mo- 
nopóliuma. vélekednek az altematív 
társaságok, akik a piacnyitás akadá- 
lyaként jelölték meg. ha a kizáróla- 
gosság lejárta nem párosul a rézhá. 
lózat monopóliumának megszűnte. 
tésével (unbundhing) 

Szintén a fejlődést gátló tényező 
az intemethasználat magas költsé 
ge, különös tekintettel a nappali táv 
közlési díjak magas voltára, véle 
kednek az alternatívok. Egy vé 


lemény szerint harmadára kellene 
csökkenteni az adatátviteli percdíja 

kát. s a bevételből az intemetszok 

gáltatóknak ís részesedniűk keljene. 

Protlémának tekintik a piac új sze 

replői az erőfölénnyel való viszza 

élést, valamint azt, hogy a szabályo. 

rás nem terjed ki az altematívak és 
a domináns szolgáltató közötti ösz 

szekapcsolás kérdésére. Nincsenek 
rögzített kötelességek a nagyikeres. 

kedelmi árak kialakítására vonztko- 
zóan, továbbá nem áll az új szerep- 
Jók rendelkezésére elegendő — az 
utolsó kilométer problémáját meg 
oldó - frekvencia. 

A Matáv — érhető módon - nem 
etné az unbundlingot, sót, el 
képzethetőnek tartja. hogy bizonyos 
feltételek mellet a domináns szol 
gáltatót kifejezetten károsan érinte. 
né a helyi hurok kötelező megosztá- 
sa. Igazságtalan volna ugyanis, ha 
az altematívok a rézvezetékeken el- 
jutnának a nagy forgalmú, nyeresé 
get termelő ügyfelekhez, miközben 
a Matávot köteleznék minden elő- 
fizető ellátására. Kétségtelenül forró 
téma tehát az unbundling. minden 
bizonnyal ezzel magyarázható, be 
a hatóság gondolkozik az előfizetőt 
hálózat egyfajta részleges megosz: 
tásán. 

A. magyar távközlésbe az elmúlt 
8-9 év alatt több mint 1000 milliárd 
forintot fektettek be. Ennek ervdmé: 
nyeit — a hatóság szerint — nem lehet 
kétségbe vonni. a szereplők megtet. 
lék körelességüket. A piacosodás 
azonban hamarabb következett be. 
mint azt előre várni lehetett, : a va- 
lós helyzet szétfeszíti a jogi kerete: 
ket. Rövid időn belül ki kelt alakíta 
ni az új jogi kereteket, 
úgy, hogy felnőhessen az új szerep. 


mégpedig 


lógáráa, egy alyzn csapat. amely fel 
tája veni a versenyt a Matávval. 
gáltató. A 
megvan minden remény. a készülő 


tatja egy ahematív sz 
kormányzat álláspor 


rnarmeztrat 
szásábbb túli 
ja majd a piscot. mintsem k 
kzt szabna a versenynek 
Tötben rendkívál f 
ják a Hírközjési Fő 
túrázának 


lyozás révén 


tosnak tart 
yelet struk. 
ak segundaiá: 


sát. Rendkívül pozítívnzk énéketik 
a VolP-eszedélyek megadását. va 
lamint az ADSL kapcsán tanúsított 


Hatóság magatartás 
Többen ts kitértek az állam, ili 
ve a piaci szereplők önmérsékleté. 


díjak kérdésébeni. de van. aki 
teljeszn  elképzethezeti 


ciamukciók kérdésében 
Camérséktet: 
autók egyenlőtlezmek érzik lehető- 
ségeiket több potemcsáln jelentke. 
zővel szemben. Ugyanakkor az ank 
ciók nyomás új 
smonopólnmak jöhetnek 
vábbá a magasra felvert hecncdijak 
ís károsan befolyásolhatják a prac ata 


kulását. E problémára nyújthat meg 
oldást az a kornány-előterjeszten 
amelynek elfogatása esetén a Írek 


venciákat szépségverseny herr 
45 dia lehet ítélet. 
Maltász Judit 


Zöld jelzés a Siemensnek 


A Siemens Telefongyár KÉL nyerte 
a budapesti forgalomirányítási rend. 
szer alépítmény-hálózata szabad 
kapacitásatnak bérletére vonatkozó 
tendert. A Fővárosi Önkormányzat 
a pályázati kiírás szerint 308 kilo. 
méteres alépítmény-hálózat 10 éves 
bérletéről, valamint további 10 éves 
előbérletéről szerződik a győztessel. 
A szerződéskötéskor a Siemens Te. 
lefongyár egy összegben fizeti ki a 
10 éves bérleti díjat. az összeg 1.2 
milliárd forint plusz áfa. 

Az előzetes felmérések szerint a 
szóban forgó hálózatnak — jelenlegi 
állapotában - csak mintegy a fele 
hasznosítható . távközlési . célokra, 
hallottuk Nagy Lászlótól, a Siemens 
Telefongyár Kft. kábelhálózatok Úz- 
letágának igazgatójától. Igazán érté- 
kesnek a belvárosi szakaszok tekint- 
hetők, de vannak teljesen használ. 
hatatlan, külterületi néhány jelző. 
) lámpát szigetszerűen ellátó alagutak 
! is. Csak további vizsgálódások után 
! tehet mégmondani, hogy mekkora 


az a hálózatrész, amelyik azonnal 
flletve amelyik csak felújítás után 
hasznosítható. 

Nagy László azi ís elmondta. 
hogy a Siemens nem száll verseny 
be a távközlési társaságokkal, ha. 
nem szolgáltatásokat nyújt nekik. A 
felújított, majd tovább bővített ká 
belalagutakban optikai szálakat, a 
későbbiekben pedig szabad kábel: 
helyeket ad bérbe a távközlési szol. 
áltatóknak 


A jelerjeg elnyert hálózat bóvité 
sének egyik eszköze lehet a Traf. 
ficom megszerzése. A Siemens adott 


be ajánlatot a BKV Rt. leányváll, 
tának megvételére. s gy n ese 
tén a két hálózat műszakítag jól 
kiegészíthetné egymást. (A Traff. 


com mintegy IRO kilométer hosszú 
száloptikai gerinchálózattai és közel 
1000 kilométer bosszú rézhálózattal 
tkezik ) 


M.J. 


Túratelefon 


Viz-, por- és ütésálló, árban a 


tanozó GSM telefont 


középkategócióba 

bozot forgalomba az Ericsson. A 170 gramm tömegű R310-es modcil 
900 és 1800 mogahertzen, valamint az Európai Rádókomnranikásiós 
Bizottság (ÉRC) specifikációja szerinti új. kiterjesztett GSM (e-GSM) 
frekvencián egyaránt működik, A készülékei gumiberakások és magné- 
iumkeret védi a külső fizikai hehatásoktól, a vizállónágot szilíkontó 
mitések és védőmerbránok biztosítják. Akárcsak a T28-as, az R310-es 
ís 3 voltos platformra épül, s tudása ís hasonló a T28-aséhoz. 


M.1 
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Ú0 compururwosLo szám tÁSTECHISKA 


A MAGYAR POSTA RT. INFORMATIKAI IGAZGATÓSÁGA FELVÉTELT HIRDET AZ ALÁBBI MUNKAKÖRÖK BETÖLTÉSÉRE: 


JMMUNIKÁCIÓS PROJEKTVEZETŐ, illetve a mát III INFORMATIKAI MUNKATÁRS 
TELEKOMMUNIKÁCIÓS HÁLÓZATBAN JÁRTAS MUNKATÁRS F Ih ívá s (ESZKÖZPORTFÓLIÓ OSZTÁLY) 
Az alkalmazás teltétetet: Az alkalmazás feltételei 


kai szakmában, 


NT- vagy 2000-sdminiszt 
teh 


merelek, 
vagyat 


DA 
Magyar Posta 


sarut a kaszás zoltapágosta ha 


" : Kllalvágváságat nyortvdácá kazoló ökkalak másoktül 
A jelentseztssel kar Varga Tünde a tunde.vargadgpposta.hu címen 

(I INFORMATIKAI FELADATOK ELLÁTÁSÁRA MUNKATÁRS Bárszáz vagy a 487-2736-os telelonszámon ad felvilágosítást, 
JALKALMAZÁSPORTFÓLIÓ-OSZTÁLY) 5 

AM; Posta At. kollektív zödésének x 
Az alkalmazás feltétele: retei között megegyezés szertot II RENDSZERSZERVEZŐ ÉS PROGRAMOZÓ MUNKATÁRS 
: (AZ ALKALMAZÁSFEJLESZTÉSI OSZTÁLY) 
Hány Jelentkezési cím 


Magyar Posta Rt. vezérigazgatóság 
Kiss Erika személyzetfejlesztési osztályvezető 
1540 Budapest XII.. Krisztina krt. 6-8. 


A pályázat tartatmazza az atábbtakat Pályázatokat 2000. október 20-ig 
. v fogadunk el, az elbírálás 
eredményéről tájékoztatást küldünk. 


jód a vállalati szintű integrációs folyamatokba, 
fejlesztési projektekben, illetve azok vezetése. 


A pályázat tartalmazza az alábbiakat 


Er a pályázat, valamint a Magyar Posta Rt. , vészetes szamai önélevaleat és ksétóleveél a ielési igénye megjelölésével 
további pályázatai megtaláíhatók honlapunkon: et, nyelvtudását igazoló okiratok másolatát 
- 3 wwrw posta hu oldalon A relenthezésse kagycsolatban Ki 
tarolyi gaberigposta ha 


Virág a kisz viragcgposta hu cimen. 


vagy a 457-2245.-ös lelefonszárnon ad lelvílágosítást 


FireWall-1 
RealSecure 
VPN-1 


Mi sédjül az fasernetet! 


po 1018 Budapest, Hegyalja út §. Telefon: 488 7I00 Fax: 488 7709 
web: hez dfrewaZEhal . e-mált: tefoggztha 
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Show digitális képeket tárol és jelenít 


tumú (MP3J, WA, WAV) z009 tárotá- 
sát toszi lehetóvé; a zenét a folhasz- 
náló a PC-júról tölthet le. A medóket 
PiayCénter 2 szöftvér a C0-k könver- 


Compag iPAG számítógép 


Asztaldísz 


A mostanság napvilágot látó számítógépek minden látszat szerint külső megjelené- 
sükben is kezdenek elszakadni a hagyományoktól. Horváth László néhányszor már 
bemutatott látványos PC-ket; most a Compag ÍPAO számítógépét vizsgáztathatta, 5 
nem csak esztétikai szempontokra volt tekintette. 


mikor két héttel ezelőtt az IBM 

internetelérésre. szánt karcsú 

VetVista számítógépét beru. 
tarta (Számítástechnika, 99. szár), 
már készültem arra, hogy a követ- 
kező. alkalammai a Compag Ma. 
gyarországtól elkérek egyet a ha. 
sondó feladatokra tervezett ÍPAO 
számítógépek közül. Kérem is, ad- 
tak ís, most tehát az IPA) ís meg- 
mutathatja, hogy mit tud. Mivel a 
két számítógép felépítése — és cél 
közönsége ís - nagyon hasonló, úgy 
hiszem, megbocsátható, ha időnként 
utalok az IBM NetVistával szerzett 
tapasztalatokra. 

Amú a karcsúságot illeti, a Cam. 
Pag IPA sem panaszkodhat a vo- 
nalaíra; kis helyigényű számítógép. 
Ez is a hagyományoknak fittyet 
hányva (legacy free) térvezték, vagy. 
ús elhagytak minden — a számítógé: 
pekben kötelező sallangként beépí 
tett — régebbi, tulajdonképpen már 
nélkülözbető PC-elemet 


Belsőség, (kábelek 


Minden vezérlőt az alaplapba ültet- 
tek a Compag száketnberei, és Csu 
Pán őt USB illesztést adtak az egyéb 
perifériák csatlakoztatására. 
Kimaradt a soros és párhuzamos 
kapu. a billentyűzet. és egérüllesztés 
áramköre, sőt hajlékonylemezes meg- 
hajtó sincs a gépben. Az alaplapi 


Erhernet-modul viszont ígenin fan 
tov egység, az köl össze az IPAO-ot 
és a hálózatot meg az intemetet 10 
vagy 100 megabitímásodperces se. 
heméggel 

Az IPAG annyira egybe van épít. 
ve, olyan kompakt, hogy a fodőlap 
levétele után ís mindőssze két dol- 
on lehet változtatni benne: az alap 
64 megabájt szinkron  dínamikos 


Gyártó "Compag 

Típus IPAO számítógép 

Ár fa vizsgált konfgurácóban) 285400 

Jellemzők 

Processzor "Celaron 500 megahertz 
Memódaímaximum (megabájd  SORAM64512 


Merevlemez 


Seagato ST3A313A, 4 ggyabátos DE 


Megjetenítő tipusa intel 810 megjelenítő modul 
Monitor Compag S710, 17 hüvelykes képátióvai 
Mulmédia intel B01AA hangmogu, 

Compag CAN-82418 CD olvasó 
Csiítolök Őt USB, intel 62559 Fast Ethermat modul 
Mérési adatok 
Wintach 1.2 (1024768, 16 bítes színmélység] 
Szövegkezekés 3472 
Vonalas grafika (CADJ 98826 
Táblázatos SzÖveg 44503 
Gratika 39945 
Áttag 52662 
30Mark 2000 térbeli megjelenítő tesztek (1024.768, 16 bügs színmélység) 
JOMark eredmény (3OMarks) na 
Processzor 30 sebessége (JOMarks) na 
Káptnsítás - 1. játék, kevés tészlét (kápváltászal 108 
Képírissítés - 1. játék, közepes számú részlet (képváltáss) 61 
Képínssítás - 1. játék, sok részlet (képváltása) na. 
Képtrissítás - 2. játák, kevés részlet (képváítászs! 93 
Képíissítás — 2 játék, közepes számú részlet (épváltászs! 54 
Képírissítós - 2. játék, sok részlet (kópváttászs) 13 
Kitóltés, egyezéd textúra (MTexelsís) 607 
Kitöltés, tóbbszón textúra (MTaxel/s) 991 
Polgorrajzolás, egy fénytorás (ezer háromszág s) 97 
Polgonrajzolás, négy ténytorrás (ezer háromszógts) 708 
Polgonrajzolás, nyolc ténylorrás (ezer háromszóg s) sa 
Anyagminta-megjelenítés: 8 megabájt (képváltásis) 259 
Térbeli rávetítés (Bump Mapping), Emboss 3 menet (képváltásss) 82 
Térbeli rávetítés (Bump Mapping), Emboss 2 menet (képváltás s) 261 
Térbak rávetítés (Bump Mapoingj, Emboss 1 menet (rápváltászs) 48 


RAM-ot (SDRAM) 512 megzbájág 
lebet bóvítoni a kér DIMM fogfalat- 
ban, és ki lehet cserélni a merewte- 
mez, Hálózati környezetben a meg 
levő 4 gigabájtos Scagate merve. 
mez sokféle felhasználási módboz 
elegendő, legalábtas egy darabig 
Alapkiépítésben CD-alvasó nem jár 
az IPAO kat, e a nálunk megfor. 
dult tesztdarab mellé adtak egy pél 


Ebbe a noteszgépektől megszokott 
perifénahelybe igény szerint rendel 
hetünk DVID.olvasót, CID-Árót. mi 
sodik. merevlemezt vagy L§-120 
hajlékonylemezes egy 

Hang-CD-t vagy a számú 
hangjait a részben szoftveres hang: 
modul szólaltatja meg, az egyetlen 
belső, viszonylag jó hangvisszaadá 
sú hangszórón át; sztercohatáshoz 
külső hangszórópárra vagy fejhalt 
Eátóra van szükség. A fejhallgató. 
kimenetet és a mikrofonbemenetet 
a gép előlapjára tették, a vonali ki- 
és bemenetet pedig a hátoldálra. A 
részben szoftveres hangvisszamtás 
annyit jelent, hogy a processzor, ne. 
vezetesen egy $00 megaberizes Ce. 
leron tevékenyen részt vesz a hangok 
kialakításában. Általában a legtöbb 


hálózati a elyen megoldandó 
feladath. ndő a Celeron sr; 
mítási teljesítménye. 


Ami látható 


A processzort Intel 810-es lapkák il 
lesztik az alaplaphoz, és ez (éppúgy. 
ahogyan a NetVistában) azzal já 
hogy a megjelenítésért is az ezekbe 
beépített modul felel. Az irodai fel. 
adatok elvégzéséhez kellően gyon 
810-es megjelenítőmodul szükség; 
letének megfelelően választ le me. 
móriár az operatív tárból. A képe- 
ket a tesztösszeállításban egy 17 hü. 
velykes képátlójú, fekete Compag 
S710-es monitoron nézhettűk. Ez a 


katódsupárcsórves kijelző megfele. 
Men illeszkedtek a megyesenítíenadui 
tugásáhot, szemre villogásznemes 
képet ad minden, még használhat 
feltueráshun 

A képcrnyún a k: 
Con 
lehet margatni 
eörpeiőkerékkei 


vaz felirat 


Ez a kétgoztban 
ellásem rá 


hátsó három vagy az elülső két USB 
he hodszhiztó , akar 
USB c 
ekzte besergyű 


zet. Eme 
gornb 


tot képeszégeket. 
smarponatják 


feljelesekezik a gép 


Csak az indiai alkal 


jelentési 


ségét mérő Wintach 


a — 


2. kép. Az előtap kezelőszerve, exat- 
lakazói a CD.olvasóval 


futott le, és a térbeli képeszágoket 
(3D) értékelő 3DMark 2000 1.1-es 
változata, 5 bár cz utóbbi is le 
gyott némelyik paraméter mérése 
kor, de a többi ercdményből jól ki 
vehető, hogy ez a számítógép nem a 
térbeli játékok eszköze, de nem ís 
arra szánják 

Átlagos tudású, s fölöttébb esz 
tétikus megjelenésű hálózan mun 
kahely az ÍPAO. és szerintöm nem b 
kerül nagyon sokba: a Compag M- 
gyarországtól kapott adatok szerint 
a vizsgált összeálbítás a CD-olvasó 
val 285400 forintba kerül. ebből a 
monitor 83.100 forintot tesz ki (az 
árak áfa nélkül énendők.) x 
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Az információ birtoklása létszükséglet. 
Kezelése művészet. 


Az adatok csupán a valóság lenyomatai. Önmagukban érték- 


telenek, csak hátterükkel együtt mutatnak teljes képet. Mi a 


Cap Gemini Magyarország Kft-nél azon dolgozunk, hogy úgy- 
feleink számára elérhetővé tegyük az üzleti információik értel- 


mezéséhez szükséges eszközöket 


Cégünk a Cap Gemini Csoport tagja, mely Európa egyik leg. ! 


yobb és 


a világ egyik leggyorsabban növekvő transzna 


10- 


nális tanácsadó cége. 58 ezer alkalmazottja üzleti tanácsadással 


és informatikai szolgáltatások széles skálájával foglalkozik 


ásokat tervezünk és valósítunk meg 


és technológia segítségével." 


a Customer Relationship Management terü 


plex gáltatásokat kínál, melyek biztosítják az 


ell, a vállalati folyamatok és az informatikai támogatás! 


át, mint 


" CRM stratégia kidolgozása 


" üzleti folyamatok optimalizálása a CRM igényeknek 
megfelelően 


erend 


rtervezés 


img 


mentáció (Siebel Global Alltance Partner) 


rendszerintegráció (kapcsolat a vállalat egyéb 


informaukai rend. 


eivel) 


Cap Gemini Magyarország Kít 


2010 Budaóes, Puskás 


Telefon: 23 506 800, fax: 23 506 801 
E-maik hellotősapgemáni hu 


wacapgemini her l 


Védett védelem 


A szünetmentes tápegységeket gyártók kiegészítő eszközöket 
ís árulnak berendezéseikhez. Az APC ebben a tekintetben 
élenjár; Master Switch-ét már bemutattuk; Krizsán György 
most redundáns kapcsolójukat próbálgatta. 


í az, hogy redundáns kapcsoló? A re- 

dundáns szó feleslegest, szükségte- 

lent, terjengóst vagy létszám fölöttit 
jelent. Informatikai felfogás szerint persze 
egy olyan rendszer, amelyben nagy a rodun- 
duncia, érzéketlenebb a zavarokra, nehezeb. 
ben omlik össze, ilyesfajta szerepe van tehát 
ennek a kapcsolónak: elősegíti, hogy a szú- 
nelmentes tápot megkettőzhessűk. ily módon 
mövelhessük a táplálás redundanciáját (túl- 
zottságál), s ezzel a biztonságát is. 


kér9 pólusú Dsub csatlakozó található ítt, egy 
harmadik pedig a kapcsoló jelzéseit — mint. 
egy szűnetmentesként — továbbítja a számító. 
gépnek (vagy kiszolgálónak). Az előlapra he. 
lyezett csatlakozók sorát egy négypontos kék 
csallakozó zárja; ehhez ellendarubot ís adnak, 
mivel nem szokványos csatlakozófelületről 
van szó, Ebbe a távvezérlés vezetékei futhut- 
nak be: távolról ugyanis egy vészleállítóval 
megszakítható a táplálás. E. funkció révén az 
elektromos laboratóriumokban alkalmazható 


1. kép. Az átkapcsoló működés közben, két APC BK700-assal 


A számítástechnikai és egyéb rendszerek- 
nek javul a biztonságuk, s ettől fontosabbá 
vált a tápellátási kimaradások elleni védeke- 
zés. Elsőként a szünetmentes tápegységek 
(angol elnevezésük rövidítéséből UPS-ek) 
szolgáltak ilyen lehetőséggel. Az első megol. 
dások megjelenése óta ez a terület sokat fejl. 
dölt, egyéb védelmek is beépültek az UPS- 
ekbe: a tápfeszültség- ingadozás, a túlfeszült 
ség és a zavarjelek elleni védelem. S ma már 
az adathálózati vagy a telefonvonali védelmet 
ix a szünetmentes tápegységekbe építik be. 
Ha tehát a felhasználó vesz egy szünetmentes 
tápegységet, akkor azzal komplex 
számítástechnikai védelmet kap — 
feltéve, hogy jól választott. 

Természetesen minden elromolhat, 
5 a szünetmentes tápegység emellett 


a kapcsoló. (Azt nemigen énem, hogy ezek u 
csatlakozók miért kerültek előre, hiszen ezzel 
valamelyest zavarossá vált az előlap. Kétség. 
telen, hogy így a nagyfeszültség és a tör. 
pefeszültség jól elkülönül egymástól, dea 
Szünetmenteseknek a hátoldalukon van min 
den csatlakozó, még a kisfeszültségű is.) 
Beállításra — mint említettem — két gomb 
szolgál, Az egyik a lehetséges beállításokat 
(mint menüpontokat) váltja, s a mellette levő 
három LED jelzi, hogy a pontok közül melyik 
Van kiválasztva. A nyomogatással kiválasztott 
jellegzetesség ezután a másik (szemből néz- 


még ki ís merúlhet. Elég. ha tartósan szei őiiri 
lecsik a külső táphálózat feszültsége, ree NBÉ Gá. ÉS 
És emiatt a szünetmentesnek be kell fassefk ze imdage Ő 0 6 ———— kirem  teduzm we 


Szgítenic a tápellátásba: kimerül, pe. 
dig nem ís volt áramszünet. Ilyenkor 
a csipogó jel egy ideig még figyel. 
meztet bennünket a vég közeledtére, de ha va 
lami híba támad az UPS-ben, akkor egy nyik. 
kanás nélkül minden azonnal leáll. Nagy 
rendszerekben már régóta használják a kétol- 
dali betáplálást: ha a villamos hálózat egyik 
körzete kiesik, akkor a másik körzetből még 
megkapja az ellátást; ezt műszakilag átkap. 
csolókkal oldják meg. Ez az APC-tól kapott 
SUO43 jelű redundáns kapcsoló ís ilyesfajta 
átkapcsoló: a két szünetmentes tápegység ál- 
tal szolgáltatott feszültségből az egyiket rá. 
kapcsolja a fogyasztóra, s ha az az UPS már 
nem ad megfelelő feszültséget, akkor átkap. 
csol a másikra. Persze ez az átkapcsoló ís el 
romolhat, emiatt életvédelmi berendezések. 
hez nem kínálják: azokhoz még redundánsabb 
megoldások kellenek. 

Maga az átkapcsoló egy lapos doboz (7 
tép). Állhat az asztalon vagy keretszekrénybe 
(rackbe) építhető; ehhez mellékelik a szüksé. 
ges kellékeket, Hátul vannak a nagyfeszültsé- 
gű csatlakozók, vagyis a szünetmenteszk felől 
érkező tápellátás két aljzata és a fogyasztókat 
tápláló két másik aljzat. Az előlapon kapott 
helyet a modulfogadó nyílás; ebbe a mérő. 
egyvégtől kezdve az SNMP vezértőig min- 
denféle bedugható. A két beállító gomb és a 
segédfényforrások ís írt pistákolnak vagy vi- 
Tágítanak, A szünetmentes tápokat az egység 
vezérelheti, és fogadja a jelzéseiket. Ehhez 


2. kép. Az előlapi menú 


ve az előzőtől jobbra eső) gombbal állítható, 
három fokozatban, és a gomb melletti LED 
stét-félfény-teljes fény visszajelzése mutat 
Ja, hogy éppen hol tartunk (2. kép), 

A szűnetmentesek állapotát egy-egy LED 
jelzi, azt tehát, hogy a szünetmentes: nem 
üzemel vagy üzemkész vagy táplál. Beállt. 
hatjuk, hogy a két szünetmentes közül melyik 
adja a tápot, s ezután az lesz az elsődleges 
táp: ha üzemkész, akkor ez táplál, ha kimerül, 
akkor belép helyette a melegtartalék. A szer 
kezet a másik szlnetmentest is bekapcsolva 
tartja, ha tehát azt kikapcsoljuk, akkor kis idő 
múltán a szerkezet távvezérléssel visszakap- 
olj. Ha az elsődleges szünetmentes újból 
üzemképes, akkor a kapcsoló kis várakozás 
után ísmét tőle veszi le a tápol. Ez a várako- 
zási idő tapasztalataim szerint túl rövid, ha a 
szünetmentes táp teljesen kiürült, s ilyenkor 
egy ideig ide-oda kapcsolgat az átkapcsoló 
egység. 

Egy ilyen egység ígen hasznos lehet min- 
den olyan helyen, ahol keveslik az egy szű- 
netmentes táegység által adott biztonságot, és 
or is, ahol kétoldali (esetleg két különböző 
fázisról való) betáplálásra van szükség. A ké- 
szülék. mint az a magyar nyelvű kezelési uta- 
sításból kitűnik, 1400 voltamperes (némelyik 
változata 3000. voltamperés) terhelést kap. 
csothat át. 3 
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rábban erre a célra létrehozta az Or 
ado Önlnert, ahol az Öröde 117 adat- 


Pan piaci súlya miatt - igen jók a ká 
tások ezen a területen. (IDGNS, San 


okhoz az intemetén, az intraneteken 
és ogyób hálózatokon. 

Alkalmazott portálként a Novel Portal 
"Services olórést biztosít a vállalat al: 


,kereskedelmi 


adatbank" 


Sokféle adatból dolgozik egy bank, és sokfelé kell információt szolgáltatnia: 
vállalaton kívülre és belülre, és a vezetőségnek is, Nagyot lendíthet a pénzin- 
tézet munkáján, ha van egy olyan eszköze, ami megkönnyíti ezt a tevékeny- 
ségét; a CIB Bank a SAS Institute adattárház-rendszerében találta meg a 
számára megfelelő eszközt, derül ki Schopp Attila írásából. 


rőteljes fejlődésen ment át az 
Es két évben Magyaror: 
szág második legnagyobb ke. 
reskedelmi bankja, a CIB Bank: or. 
szágos fiókhálózatot hozott létre, és 
nagymértékben bővítette lakossági 
szolgáltatásait. Eközben az infor: 
matikai szervezetére háruló terhek 
súlyosbodtak, ugyanakkor viszont a 
teljes informatikai rendszer kiszól 
gálására, karbantartására jutó embe. 
ni és egyéb eróforrások nem nőttek a 
fejlődéssel egyenes arányban. 
Mindez pedig egyre sűrűbben 
okozott gondot, elsősorban az adat 
kínyerés terén, A banki rendszer 
fejlődése úgy alakult, hogy három, 
egymástól elkülönülő rendszer ösz 
szesítene a nyers adatokat. más-más 
célból — vázolja az előzményeket 
Brózik Gábor, a CIB Ügyvezető 
igazgatóhelyettese, Külön készültek 
a kötelező jelentések a felügyeleti 
Szervek és a Magyar Nemzeti Bank 
felé: aztán volt egy vezetői informó- 
ciós renászet. amelyből a bunk árfo. 
6 üzleti adatait lehetett megtudni; 
És végül volt egy belső információs 
rendszer is, amely egy-egy részte- 
rületről nyújtott aprólékos adatokat. 
Az említett három rendszer a saját 
móászereivel, saját csatomákon ke. 
resztül próbált adatokat kinyerni a 
különféle hánéradarbázisokból, így 
megtönént, hogy ugyanazokból az 
adatokból az egyes területek kü 
lönböző eredményekre jutottak. ,A 
renászer mindíg arra adott választ. 
amit kérdeztek lőle, de nagyon nem 
volt mindegy, hogy hogyan tették 
fel a kérdést" - magyarázza Brózik. 
A másik alapvető gond a sebesség; 
ből adódott. A jelentések, a lekér- 
dezések — természetesen — minden. 
kinek azonnal kellettek, de az adat. 
kínyerési algoritmusokat az amúgy 
ís rúlterhelt informatikusoknak kel 
lett megíriuk, Nemegyszer előfor 
dult, hogy az adatok előkészítése 
hosszabb ideig tartott, mint ma 
nak a jelentésnek a megírása; ez 
senkinek sem volt jó. 


A vezetőség egyre nehezebben ka- 
pott pontos képet a bankcsoport mű; 
ködéséről, teljesítményéről. Egyre 
erősebb lott az ígény egy olyan 


megoldásra, amellyel a különböző 
forrásokból származó adatok egyet- 
len helyre összegyűjthetők. együt. 
tesen elemezhetők. Értelemszerűnek 


látszott, hogy adattárházat építsenek 
ki, mert ebben az esetben a kü 
lönböző operatív területek közpon. 
ti. adatforrásból, azonos fogalmak 
alapján, azonos módon megjeleni 
tett adatokkal tudják ellátni a fel 
használókat A meglévő jelentés. 
készítő eszközök továbbfejlesztése 
nem tűnt célravezetőnek — mondja 
az ügyvezető igazgatóhelyettes —. 
mert óriási ráfordítással csak. igen 


korlátozott eredményeket kaptak 
volna. Ráadásul olyan szoftver 
használtak, amelynek a CIB a leg 
nagyobb magyarországi felhasz. 
nálója volt ugyan, de helyi szakértői 
bázis híján az elérhető támogatás 
erósen korlátozott volt; ezen min. 
denképpen változtatni akartak. 

Ilyen előzményekkel látott neki 
a bank az adattárházrenászer kivá: 
lasztásához. Brózik Gábor szerint 
kétféle adottságnak volt a legna. 
gyobb szerepe a válogatásban. AZ 
egyik az emberi adottság volt; ván- 
nak-e olyan munkatársak a bank 
ban, akik már dolgoztak az adott 


szoftverrel és hajlandók ís lennének 
részt venni a bevezetésében; a má. 


Brózik Gábor 


sik a műszaki technikai adottság: 
milyen tochnológiákat tud könnyen 
üzemeltetni a bank. s milyen rend: 
szer illeszthető nehézség nékül a 
meglevő adatbázisokhoz. 

Nem nyílt tendert hindettek, ha 
nem meghívtak két céget — az IBM. 
etés a SA$-1 -, és kétfordulós aján. 
latot kértek tőlük: egyrészt arra vol: 
tak kíváncsiak, hogy mennyi idő 
alatt 
környezetben 


milyen hardver- és szoftver 


mekkora 


összegért 
oldanák meg a kötelező jelentések 
előállítását (ezzel akartak ugyanis 
kezdenű): ennek elemzése után pe. 
díg egy szélesebb körű. három évre 
szóló projekt, a bank egészét felőle. 
16 adattárház kiépítésének feltételei 
után érdeklődtek 

A bank a SAS Institute megoldá 
sát találta jobbnak. Műszaki tartal 
mában az jobban megfelelt az igé 
nyeiknek; leginkább az adatbetöltési 
képességeket találták meggyőzőnek. 
mert ahogy Brózik fogalmaz, egy 
ilyen rendszerben az adatok adat 
tárházba kerülése a legkritikusabb. 
Ennek minél  automatizáltabbnak, 
egyúttal minél inkább testre szabha: 
tónak kell lennie, mert a jól elő- 
készített adatokból már viszonylag 
egyszerű előállítani a kívánt jelenté. 
seket. Alaposan megvizsgálták azt 
is, hogy az adatok hogyan és milyen 
formában juntathatók el a felhaszná. 
lókhoz; magyarországi referenciá 
kat látogattak meg. Továbbá igen 


fontos szempoot volt az ís, hány 
szakembert tud a bevezető partner a 
rendelkezésükre bocsátani. 


Szerkezetkész adattárház 


A munka a SAS Institute módszer 
tana alapján. az adatmodeii lésrebo 
tásával kezdődött Megálkaprsozták. 
hogy milyen adatai vannak a trák 
nak, azok milyen kapcsolatban $ 

nak egymással. Ezek után kellen 
létrehozni a fogalomszótárat termé 
szetes nyelven definiálták az üzleti 
fogalmakat (például belföldi ma. 
tárazemély 
zájuk illesztették mindazon jellem 
zőket, amelyekkel a csopor leírha 
tá. és amelyekkel más csaportaktól 
megkülönböztethető. Itt az a lényeg. 
hogy a rendszer behő, hierzrehi. 
1ossan felépülő kódjai egyértelműen 
feleljenek meg az üzleti fogalmak- 
nak, és viszont. Ezen a módon ald: 
ható meg, hogy a későbbiekben 
könnyen. leh természetes 
nyelvet használva új jelentéseket 


rintszámlága"), és hoz 


na 


létrehozni, anélkül, hogy zavar tá- 
madna az értelmezésben — magya 
rázza Brázik Gábor. 

Ugyancsak nagy jelentősége van 
ennek a móászemek a lekéntezé 
sekben. a jelentésekben: ort is fel le 
het tenni úgy a kéndést, hogy a 
magánszemélyek forintszámlás havi 


egyenlegének az átlaga kell - ebből 
a rendszer már pontosan tudja. hogy 
az adattárház mely adatához kell 


nyúlnia. Ehhez persze automarizálni 
kellett az adatkinyerést a bank IBM 
DB2 adatbázisából (azaz meg kel. 


lett adni, hogy mely állományok. 


Pietro Gambino 


ból, milyen gyakormággal és milyen 
adatokat vegyen ki). 

A megvalósítás kezdő szakasza 
valamivel több, mint fél évet vett 
ígénybe: 1999 októberében indult a 
projekt, és 2000 áprihsáig a . Játha. 
tatlan"" munka folyt Ekkortól már 
a felhasználók ís láthattak eredmé. 
nyeket: el lehetett készíteni az első 
jelentéseket. Az indító szakaszban 
kellett megoldani néhány egészen 
triviálisnak tűnő, nem informatikai 
jellegű, de a munka sikeréhez lét 
fontosságú problémát is: szabályoz- 


ta kellem, hogy milyen formátum 
bazi írják he az ügyféladasokat. meg 
kellem számtezmi az értelemzavaró 
rövidítéseket, és meg kellem hat. 
razm az ügyvacli fatyamatokat 


Több, mint pénzügyőr 


A kénelerő jelermésekhez szükséges 
már feltöltönék az mdat. 


£ a jeleméstonmá 
mécsóján dalgozszk: erek 
Excel tábls 


van. Sok már ké: 


legy a két projekt mel 


Mind a je 


leméskészítési, mind a koztrollnpg 
modulból kiválogzsják a szükséges 
sdatokzt, és zzokat elérhetővé te 
szik a felsévezcsés számára; cz a ke 
hetőség a b; den továtó ft. 
bővülne a vállatat és a lakossági éz. 
A bank ügyv igazgatója 
Piero Gamdxna rezalkívül elégedett 
az códsgó munkával Azt váruk a 


SAS 
a bankcsoport 
cddíg elkészült. az me 

akozászímat — fogali 


agy megfelekő 


an el bennunket 


működéséről, és ami 


haladja a vá 


vezető igazgató, s kiemeli a rend 


szet még egy komoly előnyét: ártár 


hatóvá vált a pénzintézet működése 
Ugyanennek az éremnek a másik 
oldala, hogy ha valami ocsán félne 
okkal hamarabb közbe tu- 
dunk avatkozn 


csúszik, 


Gambino. 
Még nincs vége a teljes projekt 
nek. 5 már ís körvonalazódnak bizo- 
nyos jövőbeni tervek. Egyrészt ki 
akarják használni, hogy az adá; 
tárhárban lévő információk szinte 
barmilyen módon elyuttathatók a fel 
használókboz - felmerült az SMS 
vagy a WAP Aapcsolat kiépítésének 
öxdete. Brózik Gábor azonban forto- 
sabbnak tartja azt, hogy az ndattár: 
házban önszegyűlt rengeteg infor 
máció közvetlen üzleti előnnyé ko- 
vácsolhatór az adatokra alapozva ki- 
váló ügyfélkapcsotat-kezelő (CRM) 
rendszert lehet felépíteni. Erre leg- 
korábban 2002-ben kerülhet sar, 
mint ahogy valószínűleg legalább 
cddíg kell várni az adatbányászati 
modul — már szintén szóba került 
Bevezetésére ís. x 


1 249 000 Ft-ráfa 


——öim,—— 
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Elektronikus kézbesítés 


Le a levélhegyekkel! 


Ú í 8 lalati ügyfelek papírleve- 
igáltatás bevezetését tervezi a brit királyi posta, a Royal Mail: a váll 

filetáták, és elektronikus úton továbbítják a címzetteknek. Legalább annyi érv szól a PTE 

szolgáltatás mellett, mint amennyi ellene. Zimányi Katalin elemzése. 


PTE (Physical to Elccíronic) szolgálta- 
tást meghirdető Royal Mail vezetése 
szon a véleményen van, hogy minden 
rendes" levelet könnyűszerrel át lehet alak 
tani elektronikus formátumra, így nem lehet 
gond az üzletmenettel. A kérdés csak az. hogy 
mit tekintünk rendes" levélnek? Általános 
levelezést, jelentkezési lapokat, kítóltött for 
manyomtatványokat, vásárlók körében vé 
zett felméréseket, és megrendelőlapokat köz. 
vetlenűl az ügyfél számítógépére küldhet a 
Royal Mail az interneten vagy dedikált háló- 
zaton keresztül 
De mi a helyzet a Bizalmas feliratú levelek; 
kel vagy azokkal, amelyekhez például csekket 


A Sendraü lme menednmentoapata 


mellékelt a feladó? A brit király 


TE a tEsZTpET 


nciális ügyfelesnek. hogy terme 


akban wc f 


Amerika kivár 


per 


sú király 

séggel ők eleeleg 

elektrvcsk papirfocmahan 
megkapják a pentát A korai felhasználók jel; 


lemzően a pénz 


közlési vállalatok, rat tárasá 
gk kévéből kerülnek ki 
Kimre Hawáry. az ActoaPome vezénigaz. 


arra számit. Dogy Asgisa után Német 
országtam És Ezrúpa más országaiban is ér 
deittósdés mnit 
ünlevél kézbesíti 


üzembe helyez 


ik magd hascei 
nászerek kifejle 
iránt. Az Egyesült Álkz. 


mokban a U.§. Postal Service (USPS) idén 
nyáron új. online kézbesítőszolgáltatást indí 
tott be. Ennek lényege, hogy a vállalati és az 
egyéni ügyfelek egy, a címzettek által hozzá. 
férhető webhelyre teszik fel leveleiket vagy 
más dokumentumaikat. Az ActionPoint vezé. 
re szerint a USPS nem tervezi PTE szolgálta 
tás beindítását. 

Sue Brennan, a U.S. Postal Service szóvi; 
vője ezzel szemben nem zárja ki annak a lehe- 
töségét, bogy — a nem túl közeli jövőben — az 
amenkai postaszolgálat m a nagy-britanniai: 
hoz hasonló szolgáltatást vezessen be. A wa: 
shingtoni Computer and Corumunications In. 
dustry Association (CCIA) nem találja sze 


(Főe6: IDGNS tunage Bant 


encsésnek az Ödetet, mondván: egyáltalán 
ubiztonságra nézve, és 
nem volna célravezető, ha a kormányzati 
szektot vervenyre kelne az elektronikus keres 
lem területén működő magáncégekkel. 
Jason Mahler, a CCIA elnökhelyettese s: 
zaktanácsadója kitart amellet 
hogy csak a biztonságos úzerneltetési feltéte. 
lek mellett szabad PTE szolgáltatást eltndíta- 
ni, Brenmzn podig amellet. hogy a USPS ga. 
rarcálni tudja az adatbiztomágot. 


Alapár extrákkal 


A PTE szolgáltatás egyesült államokbeli el 
leszői első belyen azzal érvelnek, hogy az ot. 
grendszer szerint bűncselekménynek 
számít a postai küldemények jogosulatlan kéz 
áluli felbontása. Robin Speighr, a Royal Mail 
PTE projektmeneézsere erre azt mondja 
hogy Bár Angliában n bűncselekménynek mi. 
sésül a jogasakatlan postahontár, a szolgálta. 
tásra clőfizeső ügyfelek írásban rendelkeznek 
2 tilal 


tani 


feloldásáról, így ez igazán nem je 
lenthet gondot. 
Speigha - pozícsójából adódóan — hajlamos 


ura, hogy a dolognak csak a jó oldalát láva 
A PTE jelentős költség- és időkímélő ténye. 
zó, tekimettei tőbbek között arra, hogy a .ki 
kézbesíten állományformátumok kompatibi 
lisaik a címzettek belső rendszerével. További 
előny. hogy a szolgáltatást igénybe vevő cé. 
Fek haznarabb tudnak válaszolm ügyfeleiknek 
és kereskedelmi partnereiknek 

A londoni Barciays pénzügyi csoport jet; 
zálogköksénnel foglalkozó részlege a Royal 
Mu! új szotgáleatánámak korzi felhasználés kö. 
76 izntozik. Alítson Whitley, a Barciays Mort. 


gages projekimenedzsere elsősorban a PTE 
gyorsaságát értékeli nagyra: a Royal Mail a 
levelek előválogatását, szortírozását is elvég; 
zi, így a Barclays munkatársainak kevesebb 
bíbelődnivalójuk van a napi postával. 

Marc Page, a PTE kezdeményezés vezetője 
nem adott információt lapunknak a konkrét 
árakról, mindössze annyit árult el, hogy a 
szolgáltatás díja alapvetően attól függ, mi 
mindent vár el a megrendelő a Royal Mailtól. 
Az alapár fejében a levél kibontását, szken- 
nelését és elektronikus úton való továbbítását 
nyújtja a szolgáltató. Az extrák közé tartozik 
az ímént említett előválogatás, egyes adatok 
kiemelése és közvetlen beillesztése a címzett 
vállalati adatbázisába, továbbá adartárolás lé 
zerlemezen, illetve egy, az ügyfelek által ki 
zárólagosan hozzáférhető webhelyen. 


Elektronikus bélyeg 


Bob Metcalfe, a San Matsó-i Igfoortd gu- 
ruja, saját bevallása szerint a lapnál eltöltött 
nyolc év alatt csupán kétszer kapott életveszé- 
lyes fenyegetést, Legutóbb akkor, amikor köz. 
zétette dolgozatát az elektronikus bélyeg be- 
vezetésének szükségességéről. Pedig nem ő az 
egyetlen, akinek megfordult a fejében ez a 
gondolat: Robert C. Miller. a Slam Dunk Net- 
works vezérigazgatója a gyakorlatban is al. 
kalmazza az e- bélyeget. Talán annyival körül; 
tekintőbb, mint Metcalfe, hogy nem nevezi a 
bevén a találmányt 

A Slam Dunk Networks (hrrp (www. slat 
dunknetworkrcomj) BZB tranzakciós üzene- 
tek továbbítását vállalja, kilobájtonként meg- 
szabott díjért. Metcalfe szerint ez a díj való- 
jóban nem más, mint elektronikus bélyeg. A 
vállalkozás 1998 decembere óta működik: pil. 
Ianatnyilag 20 nagyvárosban (például: Lon- 
docban, New Yorkban, Hong Kongban és 
Szingapúrban) van. jelen, de napi forgalma 
alapján még mindig nem hoz profitot. Miller 
szerint két éven belül válhat nyereségessé a 
Slam Dunk. Befektetői körébe tartozik többek 
között az Adobe, az American Express, a 
Cisco Syatems, az Oracle, a Spinner Global 
Technology Fund, a Texás Instruments és a 
"webMethods. 

Metcalíc arról nem nyilatkozott, hogy mi. 
lyen formában kapta meg [nfoortd-beli pá 
lyafutásának két életveszélyes fenyegetését 
Nem kizán, hogy éppen bélyeg nélküli e. 
mailben, Ed Foster, a lap másik szakírója 
nemrégiben arról számolt be, hogy milyen 
sok olvasó kereste fel ugyanazzal a panasszal 
a nemkívánatos e-levelek küldői keményen 
megfenyegették őket, ha panaszt tesznek az 
internetszolgáltatónál 

Nem elég, hogy elárasztja az emberek pox. 
taládáját a junk mail, még tetejébe az agresz: 
szív stílussal (fenyegetés elektronikus levél- 
bombával és a bosszúállás egyéb eszközeivel) 
ís meg kell küzdeniük. 

Miért ilyen kitartóan agresszívak a junk 
mailck küldő? Foster szerint valószínűleg 
azén, meri azt tapasztalják, bármit megtehet 
nek különösebb megtortán nélkül 


Gratománok előnyben 


Az egyesült államokbeli Ferris ftesearch leg 

frissebb jelenése azt jósolja, hogy 2002-ben 
fog tetőzni a munkahelyi e-maáláradat. Akkor 
gy átlagos amerikai vállalati alkalmazottnak 
naponta körülbelül 50. a munkájával kapcso- 
latos e-levélre kell majd válaszolnia, és ez 
több mint négy órát vesz igénybe. Napi 30 le. 

vél a jelenlegi amerikai átlag. 50 százalékkal 


több, mint egy évvel korábban, Olyan mód. 
szereket nem tudnak ajánlani a Ferris kutatói, 
amelyek segítségével elfogynának a levélhe- 
gyek. de néhány jó tanáccsal azért szolgálnak. 
Többek között azt javasolják, hogy ne hagyr 
junk megválaszolatlanul egyetlen egy válasz 
ra váró e-mailt sem, Utólag sokkal több időt 
visz el a szabadkozás és a válasz megírása, 
A másik gyakorlatias tanács, hogy a nap fo- 
lyamán ne egyszerre, hanem lehetőleg két 
részletben (reggel és kora délután) kezeljük a 
Postánkat. 

Azt is megjósolja a Ferris, hogy három 
éven belül a napi e-levélmennyiség 40 száza- 
léka nemkívánatos postai küldemény lesz, Vi 
gasztalásul csak annyit tesznek hozzá a ked- 
vezőtlen prognózishoz, hogy a junk mailre 
legalább nem kell válaszolni! 

A Princetonban működő Opinion Research 
Corp. Intemational közelmúltban közzétett 
felmérése szerint az íráskényszerben szen- 
vedő amerikai állampolgárok nagy arányban 
használják az internetet arra, hogy e-levélben 
bombázzák a kormányhivatálokat és -hivatal- 
nokokat. AZ 1016 megkérdezett személy 12 
százaléka rendszeresen küld e-levelet kor 
mányhivatalokba, és 7 százalékuk írt már alá 
a legkülönfélébb. változásokat sürgető inter- 
netpetíciót. (Mindőssze 5 százalék vallotta be, 
hogy eddig még sohasem kapott választ az ef 
féle levelekre.) 

Alex Sheshunoff, az E-ThePeoplecom el 
nőke olyan webhelyet üzemeltet, amely kife- 
jezetten arra buzdítja az amerikai honpolgáro. 
kat, hogy küldjenek e-mailt, illetve elektro. 
nikus petíciót az ország politikusainak, She: 
shunoft szerint a kormányhivatalok tisztvise- 
1ói nem azért nem válaszolnak az e-levelekre, 
mert közönyösek volnának az állampolgárok 
problémái iránt, hanem inkább azért, mert 
nem szoktak hozzá a levélírás legkorszerűbb 
formájához. 

Az Opinion Research említett felmérése rá; 
mutat egy fontos szempontra: azok a politiku 
sok, akik mereven elzárkóznak az e-mailes 
tömegkommunikációtól, csökkenő népszerű. 
ségre és emiatt kovesebb szavazatra számít 
hatnak. A kutatóintézet által megkérdezett 
emberek 5 százaléka nyilatkozott úgy, hogy 
nála bizony egyértelműen bizalomvesztéssel 
Jár az elutasító magatartás. 

Az E-TePcople.comot 1998 augusztusás 
ban alapították. kimondottan azzal a céllal, 
hogy közelebb hozzák egymáshoz az átlag; 
embert és a kormányzati szférát. Az alapító 
Sheshunoft állítja: csakis az motiválta a web. 
hely létrehozásában, hogy szolgáljon egy sza 
bad, demokratikus országot. Az Opinion Re. 
szarch kérdéseire válaszolók 29 százaléka ért 
egyet az alapító szándékával. 

§ végül hadá számoljunk be egy online fel. 
mérés eredményéről, amelyet a Yahoo vég. 
7em a közelmúltban, Tizenháromezer ameri: 
kai felhasználót kérdeztek meg arról, hogy mi 
a véleménye az c-mail-etikettról, A válaszok 
azt mutatták, hogy a többség tudja az illemet 
— merje csak nem tudni! Szeptemberben a 
Dow Chemical 50 alkalmazottat bocsátott el 
álletlen tartalmú levelek körözése miatt, ta. 
valy pedig a New York Times 23 munkatársá- 
től vált meg hasonló okökből. e 


— 


Tavaly átlagosan 238 710 dollár volt 
az internetes vállalkozások veze: 
tölnek alapíizetése, a jutalmak- 
kal együtt pedig 325861 dollár. A 
PrioowatorhousaCoopers úgy vél. az 
tlmúkt vben 16 százalákbal nt a 
készpénzes juttatások aránya a föve- 
delmén belül, de a részvényopoók aj: 
kalmazásának aránya még így is ma- 
as. A kutatás szerint a váltakozások 
Vozttól átlagosan 9.4 százalékban 
tulajdonosai a. olgüknek.. fmewtho- 
standard com 


Az online zeneptac torgatma 2005. 
re eléri az 5 milliárd dollárt, s 25 
százalékát teszi majd ki a teljes. 
biacnak. A Jupíter Communkcatons 
lórejetzása arra jut, hogy Amoriában 
2000-ben mintegy 20 milló telhasz- 
áló vásárol majd zenes tormókakat az 
Ártarneten, az orán lorgalom azorban 
"egyelőre csupán 2.4 százalóka a paci 
-összbevétolnek. Az onáne vásártások 
"moltett népszerű a zeneszámok letői- 
túso ig. A zonát letőhő tolhasználók 45 
százaléka 34 éven tötűk, ezen a tíron 
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Papír és online 


Az utóbb időben csillapodott a sajtó attól való félelme, hogy az internetes kiadások 
tönkretennék a hagyományos papírújságokat. A kiadók most azzal növelik olvasóik 
számát, hogy lapjuk online változatában különféle szolgáltatásokat vezetnek be — (e- 
di fel Mártonffy Attila a sajtó taktikáját a fennmaradásért vívott küzdelemben. 


eszélyezteti-e az intemetforra- 
dalom a sajtó létét, eltűnnek-e 
a nyomtatott újságok a digitá. 
Tis. kiadványok megjelenésével? — 
teszik fel gyakran a kérdést. 

A válasz: minden bizonnyal nem. 
A világháló nem fogja jobban tönk- 
tetenni a nyorntatott sajtót, mint év- 
tizodekkel ezelőtt a túdió és a televf- 
zió. Sót nagyon is lehetséges, hogy 
az intemet újabb, régen várt lendú- 
letet ad a kiadói tevékenységhez. 

Jóllehet újságok szűntek meg az 
országok legtöbbjében, és csökken- 
tek a példányszámok, Nyugat: Euró- 
Pában manapság 1321 napilap jele- 
nik meg. A Napilapok Világszövet- 
sége szerint tavaly 632 európai új- 
ságnak volt online kindása ís. Az 
intemetes kiadások megjelentetésé. 
ben a német, a spanyol és a skandi- 
náv kiadók jártak elől jó példával, s 
ma ís ők vezetnek. A magazinok 
azonban aránytalanul csekély szám 
ban vannak képviselve az inteme- 
ten, holott több van belőlük, mint 
a napilapokból, s hirdetési bevéte- 
leik is vaskosabbak. A napilapok vi- 
szonylag nagy arányú webes jelen- 
léte 2 Financial Times szerint rész- 
ben arra vezethető vissza, hogy az 
internet jellegében hasonlít az új- 
ságírói kultúra azonnaliságához. De 
van példa arra is. hogy magazinok 
nyitnak online napilapot; Franciaor- 
szágban például a Le Nouvel Obser- 
vateur formálta át honlapját napila. 
pos webhellyé. 

Srakértők nem hagynak kétséget 
afelől. hogy a napilapok előtt nincs 
más út: félre kell tenniük attól való 
félelműket. hogy a valós idejű inter- 
netes kiadás ellehetetleníti a nyom- 
tatott újságot. A szintén francia [.4. 
bération szerkesztősége például fo. 
lyamatosan vizsgálja az összefüg- 
gést a standokon eladott példányok 
számának csökkenése és a honlap 
növekvő népszerűsége között. 

A Dow Jones csoport vezetője, 
Peter Kann szerint a csoport tul; 
docában levő The Wall Street Jour- 
nal nyomtatott változatának előfize- 
tését talán csak néhány ezer olvasó 
"mondta fel, az online változat olva 
sóinak kétharmada viszont új jöve. 
vény. Bz az amerikai pénzügyi na- 


Pilap egyébként a közé a néhány új- 
ság közé tartozik. amely előfizetési 
díjat számol fel intemetes szolgálta 
tásziért — a The Wall $ireet Journal 
már 1996 óta Ez év januárjában 
375 ezren fzetlék ki a webes válto- 
zat 59 dolláros évi előfizetési díját, a 
az előfizetők 15 százaléka nem az 
Egyesült Államokban él. 

A világ újságjainak többsége úgy 
határozott, hogy ingyenes hozzáfé- 
rést enged a maga virmális változa- 
tához — a hírarchívumok esetleges 
kivételével -, mert így nagyobb lesz 
a forgalom és a hirdetésekből adó- 
dőbevétel. A spanyol EV Pal ix ín- 
gyencsen olvasható az interneten; a 
szerkesztőség szerint ez olyan, mint 
4 rádió; az ingyenes online hozzáfé- 
rés nem veszélyezteti a papír alapú 
kiadást, az első tíz évben legalábbis 
nem. Az Ef País Digítal egyébként 
Európa egyik leglátogatottabb om- 
Mine napilapja: a havi találatok száma 
eléri a 22 milliót. A látogatók több 
mint fele latin-amerikai, s lelkesen 
jönnek ide a külföldön élő spanyo- 
Jok. sőt portugál anyanyelvőek ís. 

Az olvasóközönség ilyen arányú 
kiterjesztése eddig példátlan lehető- 
ség a sajtónak, túszen a lapok mind- 
cddig jószerével csak az országhatá- 
rok között terjedtek. A francia Mé- 
diangles piackutató cég felmérése 
szerint a francia weblapokat érő ta- 
lálatok 30 százaléka külföldről szár- 
mazik — meglehet, a külföldön élő 2 
millió franciától. 

A kiadók az általuk kisdoti lapok 
nyomtatott változatának népszerűsí- 
tésére honlapokat hoznak létre: ez- 
ze igyekeznek elejét venni olvasóik 
virtuális térbe való elvándorlásának 
A sajtómágnás Rupert Murdoch — 
ráébredvén végre az intemet fontos. 
ságára — megteremtette az egyes Ia 
paktól független News Networköt 
az foglalkozik az elektronikus ki- 
adás mindenféle technikai-technoló- 
jat vonatkozásával — újságjai tehát 
teljesen a tartalomteremtésnek szen 
telhetik magukat. Ennek következ- 
tében azután a Murdoch érdekeltsé 
gébe tanozó The Tímes online vál- 
tozata több mindent publikál, mint a 
nyomtatott változat. Ebben egyéb- 
ként Európában az elsők között az ír 


The irish Times, illetve egy népsze- 
rű svéd napilap, az Aftonblader mu. 
tatott példát: 1994 óta több olvas- 
nivalót tesznek az online kiadásba. 
Múmia pupírújságba. Az intemetes 
változatok olyan elemekkel egé- 
szültek ki, mint például 2 csevegő. 
szoba, a videoripartok és a hárügy. 
nökségi jelenések. 

Számos újság igyekszik portálo- 
kat létrehozni, nehogy a Vahoot, az 
AOL és a Microsoft Netwoek part 
vonalra szorítsa őket. A profiibóva. 
lés ott tant. hogy kiadói sgazgztők 
Értékesítési ügynökökként lépnek 


fel: a hírekkel kapcsolatos terméke- 
ket — áttekintéseket, összefoglaláso- 
kat, riportokat — árulnak, vagy egye- 
bet (jegyet. CD-t). Némely tamul. 
mány szerint az intemeten egye im. 
kább az ingyenes modellek jutnak 
tűlsúlyba, bár egyelőre nem világos, 
hogy a hirdetési bevételek fedezik -e 
a honlap fenntartását. 

Ebből a helyzetből már csak egy 
kis lépésnyire vannak az olyan szal: 
gáltatások, amelyek valóban hasz 
nálható híreket juttatnak ki a net 
re. Franciaország egyik vezető napi, 
lapja, a több térségre is kiterjedő 
Ouest-France létrehozott egy Ma 
ville nevű, 15 nyugat-franciaországi 
városra kiterjedő szolgáltatást eb- 
ben helyi híreket közölnek gyakor 
latias információk kíséretében, 5 
még vásárlásra ís van mód. Ez a 
gazdasági modell egy csapásra köz- 
kedveltté vált az Egyesült Allamok - 
ban, A The New Yörk Times ooline 
könyváruházakkal kötött e-kereske. 
delmi megállapodást az Amazon 
ommal és a Barnes ák Noble-lal 


Ezmek jóvoltából egy-egy könyvis 
menetéről körvetben kagncs vezet a 
könyvietezkedés honlapjára a a lap 
múndem létrejött tranzakció után 10 
százalékon jütasékot kzo 

A özpítapok arra ia törekszenet. 
hogy szerkesztéségúkre utaló kap 
csekkat helyezzenek el a weben. c 
ezzel hatósuganátat kiterjesszék 
tiagyvítágra. Az 1995 óta az inter. 
neten 5 megjelenő Lz Monde ly 
módom lépett parinerégre az olasz 
La Stampásal és a spo 
nyol EI Paísszal. Két Év 
vel ezelőtt a Le Monde 
javastatot adott be az Eu. 
rópai Bizottságnak okta- 
tási hoelapot akart létre 
hozni a belga Lz 
és a ben The Timesszal. 
Az oksz IT Sole 24 Ore 
egy Winds nevé európai 
projektet segít: abban kő 
lönböző nyelvű  temati 
kus kiadványok tennék 
lehetővé a korzínentáls 
sajtó  olvasúközönségé. 
nek kibővítését. A bcit Pearson Cso- 
port ss fejleszti pénzögyi-gazdaság 
napizpjzínak — a spanyol Expan- 
siónnak. a bet Financía! Timesnak 
a francia Ler Fchor-nalk És a német 
FT Dewszkízndnak — a bonlapjait 
Mindszonálca] igen sok munka kell 
ahhoz. bogy egy tap ontine kizdá- 
sa nyercséges legyen. A The Wall 
Streer fonrnal online verziója ta 
valy ezt máe cimondhatta magáról. 
de az európai emernetes napilapok. 
nak még 3-$ évre van szükségük 
legalább a muliszakbó eléréséig 

Aközben, bogy az imernet a 
vekedés új területeit nyitja meg a 
kiadók előtt, az újságírás elveszni 
látszik a kommunikációs társada. 
lomban, mer a hírek. a hirdesés és 
a kereskedelem közti határok egyre 
jobban elmosódnak. Ezt látva az Ex 
Tópai Újságkiadók Egyesülete mi 
nóségi címke" bevezetését jvasolta 
az online sajtóban az újságírói mun 
ka és védelmére. Ez szavatolná az 
infermáció hitelességét és az újság; 
írói etikai kódex betartását x 


Csökken a közgyűlés jelentősége 


több résztvevője - legalábbis 

azokból a cégekből, amelyek- 
nek a részvényeit 1999 óta jegyzik a 
NASDAO-on — úgy véli, bogy az 
Éves közgyűlés megtartása egyre 
kevésbé fontos. Mindez az Ernst € 
Young és a NASDAO közös, 206 
intometes társaságra kiterjedő fel- 
méréséből derül ki. 

A megkérdezem elnök-vezéngaz- 
paták. pénzügyi vezetők és befekte. 
tésekkel foglalkozó vezetők 47 szá- 
zaléka szerint az intemetes korszak 
beköszöntével a befektetők egészen 
"más módon juthatnak hozzá az üzle- 
ti információkhoz, mint korábban, a 


1 elektronikus gazdaság leg- 


€z csökkenti az éves közgyűlésnek 
- mint pénzügyi és működési infor- 
mációs csatornának - a hatékonysá- 
gát. A weboldalakról és más pénz- 
ügyi internetes oldalakról ugyanis 
a legtöbb egyéni befektető sokkal 
frissebb, az eseményekkel sokkal 
szorosabb összhangban levő infor. 
mációkhoz jut. 

Az internet fejlődésével egyre ál- 
talánosabb lesz a közgyűlés világ- 
hálón való megjelentetése. A felme. 
résben részt vevő társaságok 40 szá- 
zaléka már elhatározta, vagy éppen 
fontolgatja közgyűlésének közveti- 
tését a neten, s ez növelheti az es6- 
mény hatását és értékét a tulajdono. 


sok szemében. Arra azonban még 
nem sok példa akad, hogy új tecb- 
nológiák alkalmazásával interaktív. 
vá is tennék ezeket a neten közvetí. 

tett közgyűléseket. A megkérdezem 
társaságok mindössze ! százaléka 
engedné meg a részvényeseknek, 

hogy a közgyűlés alatt e-mailben 
kérdéseket tegyenek fel a vezetők. 

nek. Ám ez az arány 14, íllerve 27 
százalékra emelkedik, ha azokat a 
társaságokat ís ide soroljuk, ame. 

lyeknek a részvényesei a közgyűlés 
előtt e-mailben tehetnek észrevéte- 
leket. A felmérésben részt vevő tár. 

saságok több mint a fele azonban 
nem engedné meg a tészrvényesek- 


nek. hogy online módon szavazhas- 
sznak. A magyar társasági törvény 
egyelőre nem ismeri el a fizikailag 
nem egy belyen levők közgyűlésén 
még abban a formában sem, abo- 
gyan angolszász országokban lehet- 
séges bizonyos, a közgyűlés ha- 

táskörébe tartozó kérdésekben lehet 
előzetesen, írásos szavazással dön 

teni. A törvény módosítására, illetve 
a digitális okmányok és aláírás tör- 
vényesítésére van szükség ahhoz, 
hogy az internetes közgyűlés intéz- 
ményét Magyarországon be kehes- 
sen vezetni — mondják a szakértők. 


MA 


ÚJ GAZDASÁG 


304. ÉVFOLYAM 41. SZÁM 2000. OKTÓBER 19 


gitársaságok a weben 


kereskedele! ődése a légitársaságokat sem hagyta érintetlenül: 
s. a támazábek ülték pleri az ellenőrzésük alá vonni az utaztatási piacot. A 
piackutató Zeus Kft. 150 légitársaságra kiterjedő, augusztusban összegzett kutatá- 
sából kiderül, hogy a légitársaságok az elmúlt évben az eladott jegyeknek még csak 
1-1,5 százalékát értékesítették a weblapjukon, online módon, az idén már majdnem 
10 százaléknyit. Magyarországon azonban ez év végéig csupán négy légitársaság 
teszi lehetővé ügyfelei számára az online helyfoglalást. 


nálják az intemet adta gazda 

sági és kommunikációs lehe 
tóségek szinte mindegyikét, növelik 
a maguk hírnevét és hitelét, sőt ked- 
vet csinálnak a repüléshez magábaz 
ís. Ez év végéig a légitársaságok 
egytarmada telepíti külső és belső 
mminunikációs rendszereit az ín- 
teme folyamat jóváro fel. 
gyorsul: két éven belül a webre ki. 
jutottak aránya a duplájára nő, 2004 
végére pedig 88 százalékra. A világ 
enyereségesebb 50 légítársasá; 
ak 89 százaléka már megalkotta 
5 a többi mast ké. 


A vezető légitársaságok kíhasz- 


saját vebokdai 


weblapja kínál online hely 
foglalást, több unt a fele menet 


e több 
zuutagprog; 


gyvásáciással gyűjtött 


pontok automatikus jóváírására, és 
azt ís lehetővé teszi minden ügyfe- 
lének, hogy az az azonosító kódja 
alapján ellenőrizhesse . húségszám. 
lájának" egyenlegét 

A honlapok négy csoportba sarol;: 
hatók a felhasználói igények ki. 
elégítésének szintje szennt. magas 
színvonalú. jó, közepes, igénytelen. 
A magas színvonalú weblapok kö. 
zül néhány WAP-lehetőséget ís ad 


maline belyfoglaláshoz. a bely 
elalás módosításához, a jegykeze- 
ize váló bejelentkezéshez, a jára 
tok indulási és érkezési időpontjá. 


Ész Amecka 


nak. megtudakolásához. Az oldalon 
található PhoneMe gomb megnyo- 
tnásával fel leher hívni az online 
helyfoglalást és jegyvásárlást meg: 
könnyítő telefonos tanácsadó azol- 
álatot. A honlapok egyharmada a 
mi sem maradhatunk le a többiek. 
tól" elv alapján készült; tartalmuk — 
a légitársaság története, szervezeté 
nek bemutatása — pusztán arra való, 
a cég elmondhassa, hogy jelen van a 
weben. A középszerű 
weboldalak hírlevelet, 
menetrendi informá; 
ciót tartalmaznak, nyi. 
tó oldalukon hírdetési 
felületet kínálnak, és 
kapcsolódást a repülő. 
tér vagy az ország tu. 
tisztikai szolgálatának 
honlapjára. 

A várhatóan fényes 
jövő előn álló WAP 
alapjaiban fogja meg. 
változtatni a légítársa- 
ságok webkommuni. 
kációjót. A kutatás sze. 
rint 2003-íg a légitár. 
saságok több mint 40 százaléka, 
005 végéig pedig már több mint 
fele (37 százalék) teszi majd lehető. 
vé ügyfeleinek a WAP alkalmazását. 


mint 


És 


Lerombolt mítosz? 


Hamis az a kép, hogy az internetes vállalatok vezetői fiatalok, tapasztalatlanok, s 


főbb céljuk a gyors meggazdagodás, A KPMG tanácsadó részlegének 
abb tanulmányából kitűnik, hogy az átlagos elektronikus üzlet cégvezetője 


38 éves, hajlandó lemondani a biztos vállalati különjuttatásokról, és inkább sze- 


éb. 
"1 


kidönbsé 


Az intermeses vállalatok 


tív muníág iz később hagyják söba. 
2 várakozások szerint 
dikük még 70 évesen m dolgozni 
fog. A felmén 
hogy ha álmodoznak, szó szerint 2 
fellegekben járnak: ha más hivatást 
kellene választaniuk. a legtőbbes 
pilóták lennének — vagy a levegő- 
ben, vagy a Forma-1-ben Álmmik 
autója pedig a dívatos Audi TT. 


áamágban a válla. 
ők a modern technikától vi 
kóénöő technolóbok. Kö. 
Év. több 
iyén és othon is 
isa a világhálót, információ. 


tie, a beit KPMG 
Consulting vezetője szerint a felmé 
rés legfőbb tamulsága az, hogy a s4- 
kerhez mindenütt kemény, odaadó 
munka és komoly szakznat felké. 
szültség kel. Lényeges különtség a 

nicantíhusban van. de az e-üzdet 
várhatóan erősen megváltoztatja a 
hagyományos gazdaságot ís. Alan 
Boxie úgy vél. az internetes cégek 
irányító batalman energiával és let- 
keszdéssei dolgoznak, és világosan 
látzák. az itternet hogyan változtatja 
Meg a világot például a anunka ha. 
téküny szervezése vagy a költségek 
unuenalizálása terem 

A taszirmány főbb megállapításai 
szerint szhát a dotxom cégek veze. 


próbál — az alapokról indulva — egy dinamikusan fejlődő üzletágban. 
1cs saját irodája, titkárnője, s ha utazik, az olcsóbbik légitársaságot, (l- 
en a business class helyett a turistaosztályt választja. 


tőinek átlagéletkora 38 év, a hagyo. 
mányos vállalatok vezetőté 46 Év. A 
többség mindkét csoportban korán 
szeretne nyugdíjba menni (55-59 
évesen), ám az e-cégek irányítói kö- 
rül sokan nem akarják átadni a 


gyeplőt egészen 70 éves korukig. A 
brit vállalatvezetők áltatában sokat 
dolgoznak. mindkét csoportban a 
"megkérdezettek több mint fele beti 
56 óesrál 13 több időt tölt munkahe- 
lyén. Az intemetes vállalatok veze. 


A nagy légitársaságok arra töre- 
kednek, hogy a látogató ne menjen 
si weboldalukról, ne ugorjon át más 
honlapra, Virtuálisan megteszik te- 
bát azt, mire évtizedeken keresztül 
a magas beruházási költségek miatt 
gyakorlatilag képtelenek. voltak: a 
valós ügyfélszolgálati rendszer ki. 
építésével teljes körű utazási szol- 
gáltatást kínálnak, Hatalmas méretű 
és rendkívül sokrétű szolgáltatói és 
szórakoztató tartalmot nyújtanak a 
világháló böngészőinek. 

Ezzel a módszerrel közvetlenül 
kapnak adatokat utasuikról, és ma- 
gáról a légi közlekedési és turiszti- 
kai piacról S ezzel 
nemcsak marketing. 
szakembereik. elemző 
munkáját segítik, 
nem  felgyorsítják a 
reagálást a piac válto- 
Tásaira, az egyéni igé. 
nyekre. Egyszersmind 
kevesebb. nyomtatott 
reklámeszközt hasz. 
nálnak: új szolgáltat. 
Saik részletes ismerte- 
tőit az intemeten te. 


szik közzé. ki 
A kutatás legérdeke- 0 
sabb eredménye az helytogtalás 


adatokból kirajzolódni 
látszó jövőkép. Ennek 
egyik eleme a légitársaságok (pél- 
dául a Continental Airlines, Delta 
Air Lines). a szállodák, valamint az 
egyéb, utazással kapcsolatos több. 
letszolgáltatásokat (például autóköl 
csönzést, utazásszervezést stb.) kí- 
náló cégek között kialakuló együtt 
működés; ez az életben elképzel 
hetetlen nagy beruházások nélkül. 
Az Egyesült Államok légítársaságai 
már megmutatták — habár a ver. 
senyhivatal még vizsgálja ez irányú 
lépéseiket -, hogy a virtuális világ- 


tőinek egynegyede mindennap bejár 
munkahelyére, és 22 százaléka heti 
71 óránál ís többet dolgozik, a má- 
sik csoportban ez az arány csak 12 
százalék. A dotcom cégek vezetői 
inkább később dolgoznak, 40 száza- 
lékuk este §-kor is az irodájában 
van; a hagyományos vállalatok ve. 
zetőinek mindössze 8 százaléka ma. 
rad ilyen sokárg munkahelyén. 

Az intemetes cégek vezetői közül 
66 százaléknak van diplomája; a 
másik csoportban az arány 84 szá. 
alék, Az intemetések általában 


marketing vagy informatikai vég. 
zettséget szereztek, a hagyományos 
cégek vezetői meg főként pénzügyi 
területról szerezték diplomájukat 
Az exégek vezetőt takarékosabbak: 
szívesen utaznak olcsóbb légítársa- 
ságok turistaosztályán is. A hagyo- 


mányox cégeket irányítók felének 
Van saját titkámáje, és 82 százalé- 
kuknak saját irodája, a másik cso- 
porban ez az arány mindössze 12. 
illetve 65 százalék 

Ha más munkát kellene válzszta- 


Mit kínál 


ban minden lehetséges: SZÁMOS ua. 
zásszervezővel, szállodával, uutó. 
kölcsönző céggel, hajózást tárnaság. 
gal együttműködve összefogtak, és 
Orbiiz néven létrehozták az ügyne- 
vezett T2-es utazási portált, Ennek a 
meg lnak fontos résztvevője 
f között a Northwest Airlines, 
a Delta Air Lines és az American 
Airlines, Ezen a weboldalon min. 
den érdeklődő megtalálhatja a neki 
legvonzóbb lehetőséget szabadsága 
eltöltésére vagy üzlet ügyeinek el, 
intézésére, 

Erre u lépésre válaszul az európai 
légitársaságok (az Air France, a Bri- 


a légitársaságok webtagi; 


tísh Airways, a Lufthansa, az Alit. 
lia, a KLM, a SAS, az Aer Lingun, 
az Austrian Airlinesscsoport, a Bri 
tísb Midland és az Finnair) ís szövet 
keztek a T3-as online portál létreho: 
zására. Nagyon gyorsan reagáltak 
erre a kihívásra Ázsia és a Csendes. 
óceán térségének országai is, Az 
ázxiai megaportál alapítói között ott 
van az Air New Zealand, a China 
Airlines, a Malaysia Airlines és a 
Singapore Airlines. 

MA. 


niuk, az intemetes vállalatok irányt 
tói vagy pilóták, vagy autóverseny 
zők lennének, a másik csoportban 
az orvosi vagy az írói pálya a leg. 
népszerűbb. alternatíva, Az uutók 
közül az előbbiek a sportos Audi 
TT-t, az utóbbiak pedig a Jaguar 
XKB típusát vezemék legszíveseb. 
ben, Az internetes vállalatok főnö: 
keinek kevés idejük marad pihenés- 
re: 34 százalékuk sohn vagy csak 
ritkán. találkozik. munkán kívül ís 
kollégáival vagy ügyfeleivel, Ha ol 
vasnak, akkor ís rendszerint szak 
könyvet — a másik csoport tagjai 
Pedig főként szépirodalmat, Szabad. 
Ságuknak csak a felét veszik ki 
ilyenkor elvonulnak egy távoli ten. 
gerpartra vagy egy hosszabb hajó. 
körútra. A hagyományos cégek ve. 
zetőinek többsége az átlag 27 nap 
szabadságból 23 napot ki ís vesz. 
Mindkét csoport rendszeresen 
használja a világhálót — főként in- 
formációszerzésre; a dot.com cégek 
vezetői viszont vásárolnak és bank; 
ügyeket ís intéznek a neten, Az új 
gazdaságban a cégvezetők a hétköz. 
napi munkához a bétköznapi ruhá. 
kat kedvelik. de fontos tárgyalásra 
ők ís a formális öltözéket tartják 
Csak elfogadhatónak. Érdekes mó- 
on mindkét csoport a másikból vá: 
lasztotin ki üzleti példaképét: az 
internetes cégek vezetői a hagyomá- 
nyos gazdaság egyik népszerű figu. 
ráját, a Virgin  vállatatbírodatmat 
irányító Richard firansont nevezték 
meg. a másik csoportnak pedig BilT 
Gates. a Microsoft főnöke a ked. 
vence 
M.A. 
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ándannyian. ismerünk. olya 

nokat, — akik. tehetségesek 

ugyan, de vannak hátrányos 
személyiségjegyeik, s azok megne 
hezítik az ő életüket, és másokét ís. 
Egy kellően érzékeny vezető azan 
ban bizonyos vármányos" töctini. 
kákkal megpuhíthatja a beosztottjait 
(már ha megéri) — állítja két ameri- 
kai pszichológus és vezetési tanács. 
adó, James Waldroop és Timothy 
Butler a Harvard Business Review 
szi számában. 

Van olyan munkatárs például 
folytatja a két pszichológus —, aki 
folyamatosan túlvállalja magát, és 
ezzel két útvonal valamelyikére vált 
jegyet: ha teljesíti. amit elvállalt, 
akkor belerokkan, ha meg nem, ak. 
kor nem biztos, hogy tűkörbe tud 
majd nézni. Vegyünk egy másik, 
kevésbé nyilvánvaló esetet ez vagy 
az a kolléga megveti a színfalak 
mögötti. egyezségeket, mondván, 
hogy csak tiszta meccsekkel lehet 
nyerni. A dogmatikusan idealista 
felfogás szintén tönkreteheti az 
egyén jövőjét, és nyilvánvalóan űt. 
közik a cég érdekeivel is. 

Egy vezetőnek persze nem célja 
az, hogy gyógyítson — az a pszicho: 
lógusok dolga — az azonban elvár. 
ható tőle, hogy értsen valamelyest 
az embeni lélekhez. és ha szémélyi- 
ségjegyeket nem ís tud megváltoz. 
tatni, legalább a viselkedésre has 
son. Vajon hogyan? Léteznek olyan, 
kipróbált technikák, amelyek segí- 
tenek az egyénnek felismeri és ki. 
igazítani munkatársaik egyes rossz 
szokásait". Természetesen ezek a 
technikák nem szamárvezetők. de 
érzékeny És rátermett vezetőknek 
hasznos segítséget adhatnak. 

A két amerikai szakember közel 
hűszéves kutatáxi és tanácsadói mun- 
kája alatt 12 ölyan viselkedésenintát 
aronosított, amely nagyon könnyen 
személyes katasztrófához vezethet 
Ezekből a következő hatot korrigál; 
hatják a vezetők, ha elég ügyesek: 
alább egy kicsit. sarkítjuk mind: 
egyiket: 

6. A Hős állandóan hajtja magát — 
és persze alárendeltjeit ís. 

6 Az Idealista: hiszi és vallja. hogy 
csak úszta elvek szerint szabad ját 
szani; figyelmen kívül hagyja a leg- 
több helyzettel együtt járó politikai 
vonatkozásokat 

9 A Buldózer: egyszerűen átgyalo: 
gol másokon. 

6 A Pesszimista minden változás: 
nak csak a rossz oldalát látja; fél a 
kudarctól, így legszívesebben nem 
tenne semmi 

6. A Lázadó: automatikusan küzd 
mindenfajta uralom éx mindenfajta 
szabály ellen. 

6 A Csodacsatár: túl hamar akar túl 
sokat, azaz tele van vele a pálya, 
a labdát azonban még nem tudja 
normálisan levenni. 

Mivel a fenti rossz szokások 1e- 
írása erősen le van egyszerűsítve, 
érdemes sorra venni az effajta visel- 
kedések mögött húzódó pszicholó- 
fiai folyamatokat. 

Az egyik elterjedt ok az empátia 
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hiánya: az így jellemezhető ember 
képtelen a világot más ember szerm- 
szögéből nézni. A tanulmány szer. 
zői szent megdöbbentően sokan 
képtelenek kilátni a maguk szabta 
keretek közül. Bizonyos értelemben 
ezek az emberek nem nőék ki a 
gyermekkor  nárcízmusár sem a 
szüleik. sem mások nem késztették 
őket arra, hogy megpróbálják más 
szemével látmi a világot 

A második ok a hatalom helyte. 
len, alkalmatlan időben való hasz; 
nálata: sokan kényetmetlenül érzik 
magukat, ha hatalomhoz. jutnak. Ez 
gyakran félelemből fakad: az ember 
félhet attól, hogy a hatalmat rosszra 
vagy rosszul használja — vagyis fél a 
felelősségtől. Emiatt ezek az embe 
tek rendszerint elkerülik a pozíciók 
vállalását. vagy ha vállalnak pozó. 
ciót, el ís vesztik. Mások meg túl 
boldogok tőle, és .buzogányként 
használják sebészkés helyet". A ta- 
nulmány szerzőt szerint a legtöbb 
üzletember nem fordít elég időt ar: 
ra. hogy megtanulja a hatalom haté- 
kony gyakorlását. 

Harmadik okként a felsőbbség- 
gel való tökéletlen kiegyezést em- 
lítik meg a szerzők. Legtöbbünknek 
meglehetősen ingatag 4 viszonya ma 
felsőbb hatalommal, és ez az attítúd 
elég hamar kialakul: gyerekként 16 
zadunk a szüleink ellen, másfelől 
arra vágyunk, hogy védjenek ben- 
nűnket. Vannak, akik elköteleződ. 
nek valamelyik véglet mellett: az 
egyik végen állók . betartanak" min- 
den felülről jövő kezdeményezés 


Aligátoriskola 


Kollégánk nagy reménység. és lelkes — csak éppen úgy érzi, hogy a többiek nem lel- 
kesednek eléggé. Egy másik szintén tehetséges, csak mindenért morog, Megint más 
túlhajtja magát, és ezzel nyomaszt másokat, és akad olyan is, aki mindenben okos 
akar lenni", Ismerős, nem? Kelemen Zoltán a vezetők figyelmébe ajánlja: vannak 
olyan technikák, amelyekkel kezelhetők az egyébként tehetséges munkatársak hibái. 


nek, a mávik végjeten állók meg kő- 
tika nélkül elfogadják azcikat (a sza 
bály az szabály). A többség 2 kező 
közöt van: szeretnék, ha kenne tazd- 
tómesterűk, de fellázadnának elle. 
ne, ha csakugyan kapnának egyet. 

Utolsónak hagytuk a negatív ön 
képet. Ennek a talán legjobban is- 
men jellemzőnek sokféle gyökere 
lehet, a teljesítményetvű kulrárásól 
kezőve a depresszióig. Bármi le 
gyen ís az. oka, az alacsotny önérté. 
kelés talán a legerősebben hátráltató 
tényező életvezetésünkbem. Bármily 
meglepő, sok vezetőnek (a csúcson 
vagy lejjebb] alacsony az önértéke; 
lése, A tanulmány írói szerint egy 
híre csúcstochnalógiai cég vezetője 
— tudatalanal olyan helyzetbe hoz 
ván magát, hogy kirúgják — elismer 
te, hogy sose érezte magát a felnőt 
tek közé tartozónak. A cél persze 
nem az — jegyzik meg a szerzők — 
hogy az emher állandóan meg le. 
gyen győződve arról: hogy legyőz. 
hetetlen, hanem az, hogy belyzetét 
és gyengeségeít felismerve helyesen 
cselekedjen. 

Az cddig elmondottak segítenek e 
hat karakter jobb megértésében. de 
persze nem arra szolgálnak. hogy 
bárki pszichológust játsszos: jó. ha 
észben tartjuk őket, ha jutni akarunk 
valamire a munkatársainkkal 


A főnöknek rendszerint a Hőssel 
van a legkevesebb baja; végtére is 
miért kellene piszkálm azt, aki töb 


bet sesz egyetlen napon, mint más 
egy egész hét alatt? A tósök mégis 
jobban teszi. ba foglakozik a Hán 
sel, éspedig a bosszú távú költ 
ségek" miset; ha ugyanis joban 
szemégyre veverék a Hás nyamdo 
kzt, akkor alighanem más idhoyo- 
mokat ís találunk akartuk olyan 
tehetséges emberekéit, akik azér 
hagyták el a céget. mert nem bártak 
lépést taztzai a Hós emberfelem 
tezmpozával 

Eznck a hón magzizriásnak Mme 
gt csak számtalan oka lehet: van 
nak, akik korán bozzászokizá a s 
kerhez, másoksak állzzidóan b 
nyítanisk kell krváléságakat maguk 
és mások előtt. A bósökből hiányzik 
az empátia: nem nudják min men 
nek keresztűl atások arra töreked. 
tükben. bogy le ne maradjanak 

A. Hőssei szemben a következő 
taktika ajánlatos először fejezrük 
6 elmenerésuráet 
rt le, mindjárt vessék 
lehetőségét ts. Hfvjuk fel a Hósnek 


rajta űtkö. 
jain is . 
kell lépnáe a fékre csak adig 
jen el. ameddig 
mény eredmény 
teszük arra ís, bogy meg kell tarul; 
na olvasas a jelekből a beosztott; 

szüntelenül ásítoznak. táskás a sze. 


hoz. 


Miért ne legyek tisztességes? 


műk: a parkolóban késő este ít au- 
tók állnak; munkatársai betegen ís 


El kell émi, hogy a Hős a háború 
telgíyaráóág göndbikodjásy EB az 
egymás utáni cxatákon, azaz tanulk- 
jon meg visszavonulni. Világossá 
égákban gondó áll éslosszja a 
végi a 
feladatokat, Érdemes felvetni, hogy 
talán alkalmaznia kellene egy meg- 
bízható személyi titkárt. Előfordul- 
hat, hogy a Hős betolakodik beoszr 
tonjai vagy munkatársai szabadide: 
jébe; ettől finoman, de határozot 
tan el kell tiltani. Végül pedig vala 
kí hivatalosan ís meg kelt bízni a 
Hós jóindulatú figyelésével, A cél 
ugyanis nem az, hogy a Hóst leállít 
suk, hanem hogy takarékra állít 


eret - , de Jobb a Hős 
maga, ei 

egyik harcostársát felkéri. Vigyár 
at! — hívják fel a szerzők a figyel: 
met -, a Hóssel szőrmentén kell 
bánni, sértődés ne essék! 


Az ídedlisták nem akamak alkut 
kötni. Ezek az emberek általában 
rendes gyerekek voltak, kitűntek az 
iskolában, s ezért elkezdtek hinni az 
objektív, mérhető tényekben. Nem 
akarják elfogadni, hogy a való vi; 
lágban az ötleteket el ís kell tudni 
adni, úgy kell formálni őket, hogy 
megfeleljenek a körülményeknek. 
Hogyan lehet megváltoztatni egy 
[docista aitítűdjér? A két pszícholó- 


énsünk egyei velük- Igen, teljesen 
igaza van! Micsoda időveszteség - 
és milyen sajnálatos időveszteség — 
me ú másokat arról, hogy 
tartsanak ki az elveink mellett, ar- 
ról, hogy nem adhatják el magukat 
értéken alul, hogy ne osonjanak el 
kiáltó igazságtalanságok mellett - 
és egyáltalán, mennyire fölösleges 
cz a párbeszéd is! Hiszen egy ideá- 
Tis világban a döntésekben nincs he- 
lyük a személyes érzelmeknek és a 
Jójalitásnak. 

A következő lépés nagyon nehéz, 
de kihagyhatatlan. Fel kell tennünk 
a kérdést Hogyan akar hatékony 
lenni? A szerzők, amerikalak lévén, 
az elnökökkel példálóztak egyik ,ál- 
dozatuk" előtt. Carter — mondták 


neki — talpig becsületes,  intelli- 
ens elnök volt, s tántoríthatatlanul 

az elveihez. De még 
a legmegátalkodottabb demokraták 


resszusi és nyilvános támogatást a 
maga terveihez. S ezután megkér 
dezték ettől az ,áldozatuktól": mer 
lyik módon akar hatékony lenni? A 
Példa — ha bugyuta volt ís — hatásos 
nak bizonyult. Miért érdemes ilyes- 
mire időt vesztegetni? Azért - hang: 
zik a nyers üzleti érdektől koránt 
sem mentes válasz —, mert az idea 
listák. általában a legkeményebben 
dolgozó, legokosabb és legjobban 
iskolázott emberek. 

Hagyjunk egy kis időt az Idealis- 
tának ennek az üzenetnek" a fel. 
dolgozására, de ne hagyjuk belesüp- 


AZ IDEÁLIS munkaTÁRS 


A viág napról napra változik. Az információ korának kihívásaira választ adni egyedül 
már nem lehet. A sikeres csapatmunkához megfelelő társakra var szükség, 

Milyen a megfelelő munkatárs? Rendelkezzen szakmai háttérrel, legyen sokoldalú, 
hatákony és kitartó, tudjon alkalmazkodni, ha kel nyugodtan rábízhassuk magunkat. 
Léteznek ílyen TÁRSAK 
LIFEBOOK (Notobook) és SCENIC (PC) Intel" Pentium" III processzorral, 
PRIMERGY (Server) intef Penturrf III Xeon processzorral. 

Fujítsu Siemens Computers 
wewwfujitau-siemens hu. fujtsu-semens into ü sismens hu Tel: 471 
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FUJÍTSU cowaners 
SIEMENS 


Pedni az önsajnálatba, Hozzunk elő 
inkább valami konkrétumot: ,Ve- 
gyük azt a remek javaslatot a múlt 
hétről! Kikre lesz szükségünk? Ki. 
nek a véleményét kell semlegesíte. 
ni? Hogyan lehet eladni az Ötletek ua 
végső. döntéshozónak?" Azt kell 
megértetnünk, hogy az üzlet olyan 
mint egy játszma, amelyben u vég- 
eredmény a fontos, Amikor az Idea. 
lista megízleli a sikert, ár fog állni a 
másik oldalra. 


A Buldózer 


A Buldózet már igen korát arra a 
belátásra jut, hogy a világ ellensé. 
ges terep, ahol vagy őt nyírják ki, 
Vagy ő nyír ki másokat — és erre 
azután még rá ís tesz egy. lapáttal 
Mindenkit megfélemlít és olriaszt 
Nem bízik senkiben, és benne sem 
bízik senki. A buldózerek korlátla- 
mul lojálisak. azonban a főnökcik. 
hez, és elvégzik a rájuk bízott fel: 
adatokat; ezért érdemes megtartani 
őket — állítják a szerzők. Nem szíve. 
sen váltanak stílust; miért ís vál, 
tanának, hiszen u meglevő ís ható 
kony, Ezért, ha Buldózert akarunk 
Puhítani, nekünk ís azzá kell vál- 
nunk. 

Kezdjük például azzal, hogy meg; 
kérdezzük: Mit gondol, hány ellen; 
séget gyűjtött idáig a cégnél? Majd 
folytassuk a következőkkel 
szavazáson dőlne el az ilyesi 
rég ki lennél rúgva." A Buldózer az 
zal fog védekezni, hogy ez így nem 
tisztességes, A helyes válasz a kö- 
vetkező: ,Nem érdekel, ha azt hi. 
szed is, hogy te vagy a legkelleme- 
sebb ember a világon, Mellesleg 
tökmindegy, hogy én elhíszem-e, 
mert a többiek nem hiszik el." Érde- 
mes bizonyos konkrérumokat is elő- 
hozni; , Emlékszel, hogy a legutáb. 
bi értekezleten senki sem szólt egy 
szót sem azután, hogy úgy faggattad 
azt a szerencsétlent?" vagy: , Tu. 
dod, hogyan beszélnek rólad má; 
sok? Kegyetlen, önző alak; ha tehe. 
tem, nem fordítok neki hátat," A 
Buldózer tiltakozását célszerű azzal 
elvágni, hogy , Nem vagyunk a de. 
dóban! Vagy megváltozol, vagy ki 
vagy rúgva!" A fenyegetés általú. 
ban használ. Ha jutunk vele valami- 
re, akkor jöhet a Canossn-járás. Ké 
szíttessűk el vele áldozatainak listá 
ját. Ha akadozna — azaz túl rövid 
volna a Tista —, akkor segítsünk neki 
kiegészíteni, Ezután a Buldózer ren. 
dezze sorba a neveket, a legsértet 
tebbektől kezdve. Ezután vegyük a 
listán a legutolsókat, és a Buldózer. 
rel együtt írjunk nekik bocsánatkérő 
levelet; a levélben szó szerint le: 
gyen benne, hogy ,bocsánatot ké 
rek". (Ne tessék sziszegni: tényleg 
legyen benne. Papíron, leírva.) 

A tanulmány szerzői azt mondják, 
a Buldózert nem könnyű kigyógyi- 
tant, Ahhoz, hogy kímondassuk ve- 
le: bocsánatot kérek", u szerzők 
szerint érdemes szerepjátékot bevet- 
ni: játsszak el véle négyszemközt, 
hogyan is zajlik egy ílyen bocsánat: 
kérés, A megbántottak listája nyil- 
ván elég hosszú, a Buldózer tehát 
gyakarolbat eleget, hogy belejöjjön: 
de mindig a legelső lépés a legnehe. 
zebb. Vezetőként ne feledjük: a le 
hengerlő taktikának az a célja, hogy 
a Buldózer ne okozzon több kárt 
Tudatosítáni kell benne azokat a 
helyzeteket, amelyekben át akar g4- 
zolni valakin: a tudatára kell ébred. 
nie annak, hogy ilyenkor mi játszó. 
dik le benne, mi jár a fejében. S azt 
kell javasolni neki, hogy ezekben az 
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lélegzetvétet- 
b zsemosi 


A Pesszimistát a lej szándékok 
vezérlik, meg szeretné óvni a céget 
a rossz döntések következményei- 
től. Csakhogy a Pesszimista szerint 
minden döntés rossz. Félelmei néha 
nem alaptalanok ugyan, de a lege 
többször megölik a kreativitást, és 
csökkentik a kockázatvállalási ked- 
vet. A Pesszimista hajlamos továb- 
bá kisfőnököt játszani: belenéz az 
ember munkájába, nebogy az ille 
16 hibázzon. Az effajta viselkedést 
legtöbbször a megszégyenüléstől 
való félelem motiválja, és ezt az ér- 
zést — mivel legtöbbünk hajlamos rá 
— a Pesszimista könnyen elterjeszt- 
heti az egész szervezetben. Ezér 
fontos, hogy a vezető időben kezel- 
je a Pesszimistát, éspedig a követ 
kezők szerint. 

Először is közöljük vele, hogy az 
6 oldalán állunk. Ezzel elkerülhet- 
jük a részletek fölötti kisszerű vitá- 
kat. Ezek után azonban hívjuk fel 
a figyelmét arra, hogy úgy járhat, 
mint a farkas" kiáltó fiú: minél több- 
ször fejezi ki aggodalmát, annál ke- 
vesebb foganatja lesz a mondandó- 


Te — —— 


d 


Jának, Sőt, aggódó 
pon mevelz 


Iyeket, és — ami még fontosabb a 

fr dhreszzb ebredes is in 

oder ájsmüt ha nem csinálnak 
sem, Érdemes 


rajzoltatni a 

Tessámistáral gy kétszer kettes 
mátrixot, $ abban összehasonlírtat- 
ni vele egy döntés mellett és ellen 
szóló érveket a változás nélküli álla 
Pot mellett és ellen szóló érvekkel. 
Végső lépésként meg lehet próbál- 
kozni egy ajánlattal; megvédjük őt 
mindentől, egy valamit kivéve. 
Mondjuk például ezt: .Ha beleug- 
rasz valamibe és az végül nem sike- 
rül, akkor elviszem a balhét, ha meg 
sikerűl, akkor tiéd a győzelem. De ha 
kikerülöd a kockázatot vagy kereszt- 
be teszel valaki más ötletének, akkor 
téged teszlek felelőssé" A Pesszi- 
mistának meg kell értenie, hogy 
nem patthelyzetre kell játszania. 


A Lázadó 


Sok fiatal gondolja azt, hogy ruhái- 
val és hájviseletével lázad, pedig 
csak egyszerűen hasonulni akar tár- 
aihoz lázadás ez, a szülők 
ellen). A munkahelyi lázadók visz- 
szaszúrásai vagy  rúgkapálózásai 
sem minősíthetők igazi lázadásnak. 


harcba bocsátkozni vele. Ne veszít 
sk el a fejünket, ne válaszoljunk a 
provokációkra. Ha ez sikerült, ak- 
kor két módon közelíthetjük meg 
a Lázadót Az első megoldásban 


holyból kritizálók közül, és ki kell 
állítani a színpadra. Ez persze meg- 
vesztegetés. s néhányuk látja is. 
hogy az, mégis szinte mindegyikük 
belemegy az alkuba. A kívételekhez 
szolgál a második megoldás. 
Kérdezzük meg semleges és köz. 
vetlen hangon a Lázadót, hogy fog- 
lalkozott-e már a kilépés gondola- 
tával. Amikor erre — sokkhoz közeli 
állapotban — nemmel felel, folytas- 
suk (gy Csodálkozom, mert foly- 
morogni és elégedetlenkedni 
Máztak, és éz igert tá, jót a csápat- 


ad, 
1: Pont úgy viselkedsz, mitt a há- 


föméves fiam. Csak el kedl nekő 
Mondanom, hogy mit nem sarok. 
És máris azt csinálja. Komolyan vál- 
Joztatni akarsz, vagy csak a szád 


dik fel magánéletűket mások előtt 
Figyelje meg azt is, hogyan szület- 
bek a döntések és hogyan válnak 
véglegessé, kinek van iméormábs 
hatalma. és így tovább. 

Azután, ha befejezte a tanulmány 
körutat. meg kell kérdezni séde 
hogyha igazi forradalmár lenne. ak. 
kor beállna-e vagy inkább kimarad 
na. Miután a válász egyértelmű, a 
Lázadót a logikus következtetés felé 
kell szorítani: .. Választhatsz. Vagy 
azon dolgozol, hogy jobban menje- 
nek a dolgok, vagy nem leszed több 
zavaró körülménynél" 


A Csodacsatár 


A Csodacsatár az, akinek 2 lelki 
szemei előt tízezres tömeg bőrdül 


tás. Egy: nagyra becsüljök az zmtú 
lőtt és hríbezzámmát. Kettő: mi m azi 
szeretnénk. hogy olyan gyors jus. 
sem előre. ahogyan csak lehetsége 
de kelő megalapozással Meg ket 
értetni vele. hogy nem visszatart 
akarjak — nem arról van szó izbá 
hogy. mondjuk. ne béznánk az Ó ké. 
pesvépciben Már most m szegyen 
keresnek látjuk. és jó írom halad a 
csúcs felé. És el is jot majd oda. ha 
egyetért a peogrzmmal. A követke. 
TŐ lépés a program tszmertetész ki 
földi kiküldetés. hetatóbb foglalko. 
2ús bizonyos partnerekkel vagy fos 
105 fekzáztok a cég mebes megjete 
tésének kialakításában 

Jó látni ugyanis azokat az életpé 
lyákat, amelyekre mi ís tösekszémk 
Meg kel értetni a Csodtacsatárral. 
hogy ntkaságszásmba megy, ba 
laki az utcáról bejóve veszi 
nyitást. A csodacsatárok tárr 
nek, gyakran kell tehát beszéln 
Hik. és figyelemmel kell kísér 
pályafutásakzr Újra és újra § 
támasztani bennük a hitet, bo 
ló türelemmel bezze ieszzek a vál 


gatortban. x 


szolgálta 

elkötelezi ( Önn 

. rejlő üzleti elő vi 
he he 


FELRE FEET K merni At. Tel: 465-7059 Fax; 465-JB99, 


34 Budapest. Véc$ út 37. infodzminethu, wwwpsinet.hu 
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1996: Építői "pari Cégének megalapítása után néhány évvel - 
ja vörstén, mértékű növekedés eredményeként - 


problémák merültek fel fé 
7 199 eatőljé jozátóu. alapú J.D. Edwards OneWorld rend 
m redezászszt kalkulációkat készített, íc 


nem lépte túl a kő 


öde mára piacvezető 


am hg egagyastt vötye AL taltt az vag Caruso baron méég 6 3000 


-— 
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Mire jó egy 4 vállalati 


funkciókkal ötvözi 
Oly: ézgózígtoszrattll És szenye- 
— úúlvdúl a portálmánia, 


nultatott képességekkel. 

Ahogy egy kicsit alábbhagy a 
nagy csinnadratta, és bepíllantunk a 
nagy szavak mögé, kezdenek testet 
ölteni. a. portálplatformok tényleg 
fantasztikus képességei és vállalati 
előnyei. A nagy és közepes cégek, 
mihelyst kiheverik a Y2K probléma 
megoldásának anyagi vonzatait, im- 
már a portálplatlormok felé fordít- 
ják figyelmüket, fokozandó a vál 
lalati . hatékonyságot, . könnyebben 
elérhetővé téve a vállalat működése 
szempontjából meghatározó. alkal 
mazásokat és üzleti folyamatokat. 
egyúttal módot adva az üzleti dönté- 
sek gyorsabb, pontosabb meghoza- 
talára. 

Nagyon rövid időn belül sokféle 
portáltípus fejlődött ki, beleértve a 
fogyasztói és a vállalati modelleket 
ís. A fogyasztóoldali portálok, mint 
amilyen a Yahoo-é, a végfelhasz- 
nálók számár. gyors, központosított 
hozzáférést kínálnak a keresőrend 
Szerekhez, az e-mailhez és a hír ér- 
tékű eseményekhez. Testvére, a ver- 


menet rögiska 

véna 
ker ki. meg. specializált, többinyi- 
"e csak előfizetés után megkapható 
információkkal. 

Vállalat olánton az EP-k n fo 
gyasztói, kegjobb elemeit öt 
vózik egy olyan piatformmal, mely 
hc sag a feladatkntikus vállalan ada 
alkalmazásokat és folyama: 
viz a webhez hozzáférő alkalma: 
zottak és partnerek keze ügyébe 
helyezni. 

Könnyű belátni, hogy cégünknek 
szüksége lesz egy EIP-re, a megfe. 
lelő kiválasztása azónban már csöp- 
pet sem könnyű feladat. A kínálat 
láttán a bőség zavarával küzdhe: 
tünk, s ahány megoldás. annyiféle 
Sajátos képesség, működtetési elő- 
feltétel, alkalmazhatósági kör. 

Hogy ne sötétben tapogatózzunk. 
lássuk, mire ís van szükségünk! Egy 
EIP-nek alapesetben feltétlenül tar. 
talrmaznia kell valamilyen kereső-, 
illetve indexelőfunkciót a vállalati 
belső, valamint a külső adattárak. 
ban lévő strukturált és strukturálat- 
lan adatokhoz. Ha azonban igazi ha- 
tékonyságra vágyunk, nem eléged- 
hetünk meg ennyivel: biztonsági és 
testreszabási funkciókra is szüksé- 
ünk lesz, taxonómiai részt ís tártal- 
maznia kell portálunknak, emellett 
Pedig biztosítania kell az alkaima- 
zások integrációját, valamint a vál- 
lalatirányítási rendszerekhez és a 
meglévő nagygépes adatokhoz való 
hozzáférést. Néhány EIP külső fej- 


MEGHÍVÓ 


A VAR KI. a Novell Magyarország támogatásával egy mapos csopartmuska. 


GroupWise 


zorkshop-ot szervez. Szeretettel meghívjuk Önt és kollégáit rendezvényünkze 
A Groupywise workshop-an a Novell Magyarország és a VAR Kft. mellett külső előadók is részt vesznek 


Amennyiben felkelteltűk érdeklődését, kérjük jelontkezését web öldatunkon, fas számunkon vagy 
a varátvar hu illetve a feter szahosévar hu e-mail cimek valamelyikén megtenni szivedkatjen 


tini az Ahat vagy 
más hasonló ki szal- 
áltatta WGénzügyi in 


számá. 

ra kívánunk hozzáférést biztosítani 
4 hánérrenászeretnken futó alkal. 

mazásokhoz, a vállalat mformációs 
Pponál egységes módszen nyújt eh- 
hez. Hatékonyságának köszönhető, 
hogy a vállalati információs portál 
vált az időspórolás, illetve a tudás- 

és információkezelés költségeimek 
megtakarítását szolgáló fő, mond- 
hatni kötelező megoldássá a cége 

ket, partnereiket és ügyfeleiket ösz. 

szekapcsoló kommunikációs és üz. 

leti folyamatban. $ ahogy egyre ál; 

talánosabbá válik a munkacró szét- 
aprózódása, a vállalati portálok is 
mind fontosabb szerephez jutnak az 
információk elosztásában. valamint 
abban, hogy ügyfeleik mindíg tisz 
tában legyenek az aktuális egysépen 
vállalati szemlélettel, 


A-tól 2-4g 


Bármely EIP architektúra sikeres 
kiaknázásához először is pontosan 
fel kell mérnünk a szükségleteket, 
majd ki kell tervelnünk valamilyen 
stratégiát. Egy rosszul összetákolt 
architektúra megszakíthatja az ada- 
tak cégen belüli folyamatos áram- 


természetesen nem hagyva ügyet 
men kívül a jövőbeli igényeket. Ha 
tüzetesen árvizsgáljuk a jelenleg hi. 

nálatot, azt tupasztalhatjak, bogy 
egyetlen megoldás sem tudja kselé. 

íterú az összes információs igé 

nyűnket. Valójában számon cégnek 
nem ís egy, hanem több ilyen vert. 

kális portált ís támogatnia kel, ha 
teljes mértékben hasznosítani akar 

ják erőforrásaikat. 

Az EIPA kínálatában mindezt 
megtalálhatunk, az előre dobozolt 
kész eszközöktől az igényekbez iga- 
zított megoldásokig. amelyek integ 
tációja egészen magas szintű ató. 
munkálatokat, alakítgatásokat fehé 
telez. A könnyebben bevezethető 
megoldások olcsóbbak. de gyakori. 
hogy bezámak valamilyen egyedi 
technológia skatulyájába. vagy a ki. 
terjeszthetőségük kartátozott 

Egyes vállalati portálok imdexe- 
lési és adathehívási képességeikkei 
hívják fel magukra a figyelmet, pél- 
dásul kiválóak a taxonómia generálá- 
sában. aminek eredménye az üzleti 
adatok könnyú kategorizálhatósága 


hen bővíthető hazzáféresz és egyéts 
működés engedélyeznek osázem 
bármilyen rendszerhez (-erl. illetve 
folyamathoz (-tal). heleémve a meg. 
VévŐ szakantott vortábokzt m. Nota 
az ilyesféle terméket jóval rugal 
mazabbak. további kölségekázi is 
számedhatará a peogszzmezása és ar 
temegráción kövenelmények muatt 

Sagpom számon bertommági úpcró 
mum amilyen az LDAP támogatás - 
nem mindig része az alaposomzgok 
mak. Általában a legsöbb EIP at 
smenzszaratív. funkción kívánmrató- 
kat hagynak ezagzák után. főképp : 
töböportálos szoiutekzurákban Biz. 
nált megoktások Legtöténzőe bizo 
nyos eszközök grafikai kezelőéció 
lesei marzdnak ki. 

A portálgyártók zósme vazont egy 
ziapvető femkcsóc manderíéppen 
keresem megvalóaitott nevezetes 
a tartzlomtovábbítás egyémesiteséz 
Lehetővé teszik az admázsszírátorok 
számára, hogy a megcélron munka. 
állomásotrz specifikus migrmácr 
At továbbítsznak. s így biztosítha 
tó, hogy a döméshos ter 


Novell 


70—840 lap/perc 


Cluster nyomtató/másoló rendszer 


HITACHI DDP MicroPress 


Elektronikus Számlamegjelenítés és 


A rendezvényre 2510 för áfl módunkhan fogadni. ezért kérjük a jelentkezését mindi előbb leadni sziveskadjen. 


Fizetés (EBPP) j 
e-business megoldás ] 


A rendervény lagyenest 
Edkerést biztosítunk. 


A rendezvény helyszíne: EXIPO szálló 1. emeleti nagyterem  X. Alhertrsai út 10. (Expo tér 2) 


A fundezvóny tádportja: 


8 eézzl jes ales lat 


Szüksége van szoftverre. de nem tudja 
honnan szerezze be? Hívjon minket! 
- Katföldt termékek 
széles választéka" 


. sum 


interneten 
lsz ott feltüntetett árból, 295 kedvezményt adunk. 


2000 október 19., 9.15 rég 


WEGMESTER-PROGRAMOZÓI KEPZÉSEKI 


budapest székhelyű informativ kerer 


Postahók: 1200 Bp. PE: 118 
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CheckFree í-Solutions j 


Fényképes chipkártyakezelő berendezés 
FreezeFrame 


Termékbemutató: 
Radisson SAS Béke szálloda 
1067 Budapest, Teréz krt. 43. 
Október 18-19-én 9.00—18.00 


, Túravezetés" 10.00, 11.00, 12.00. 14.00, 15 00, 16.00 
órakor kezdődik 


VEZETŐ ORACLE PROGRAMOZÓT. Jelentkezésíregisztráció. 
 mu/Faa: 364-1539, 384-7080 FÉG Triad Számítástechnikai és Szolgáltató Kft. 
Többéven Öricle gyakortat 1113 Budapest, Karolina út 65. 
Enjköládelz ő rizjáztájea Ésetztomeleysszzn Telefon: 209-2748, 372-3124, Fax: 209-0931 
esrasagy 18 szövvle 45 ! ] e-mail: infoorriad hu, wwwitriad.hu 
Fanszám 451.2560 
reg zátsgzemnjeteke zirregesszei w matt pilhertéjmtanet ha Szakmai bemutatónkra regisztrált érdektődőket várunk... IRIAD 


jen 


MONITOR XV. ÉVFOLYAM 41. SZÁM 2000. OKTÓBER 10 


DA cCouPUTERWORLDSZÁMÍTÁSTEO BEKA vasa Fegyakéázi szösnűtnk 


Alom, § az, hogy a Brio.Portal kép. 
télen strukturálatlan . adatformátu. 
mok beágyazására, így webhelyek 
indexelésére, égető hiányosság. Ad. 
minisztrációs eszközei pedig nem 
kaptak webes kezelőfelületet, így a 
távoli felügyeleti képességei szintén 
korlátozottak. 


információk birtokában  cseleked-  webindcxelési és szűrőképességek; 


hessenek. Ugyanennek a képesség- kel gazdagodik, továbbá egy WAP 
nek köszönhető az ís, hogy a fek (Wireless Access Protocol) átjárót 
használó testre szabhatja saját por. . ís tartalmazni fog. 

tálnézetét, hogy az csupán a napi A Portal Server 3.0 már most jó 
munkájához. feltétlenül szükséges . minőségű XML alapú hozzáférést 
adatokat tárja elé. kínál a háttérben lévő adatbázisok; 


oz, integrálható a külső fejlesztők 1) k 3 5 
jükódés alkalmazásaival — a terminál alapú] Commanding the Ennek ellenére elmondható: a Brio 
Cél az együttmi számítógépes munkához egy Citnx  ] Software Platform Space Portal szoros egységbe fonódik a 
- f ozmage Lotus Notesszal, a jelentéskészítés. 
A cégek informatikai vezt MetaPrame ügyfelet is tartalmaz —, méz kétlek. een 93 
tálok jobb együttműködését bízto- s olyan időspóroló szolgáltatásokat — ( ssdstn, md tetrer gi hez és az analízishez erős, megbíz, 
egál a jdául az] teszeenta ze b etgé ható eszközöket kínál, vagyis kíváló 
sító megoldások után kutatnak, mi- ís nyújt. mint amilyen például tesztel ages sg tg 
vel azonban egyelőre hiányoznak a egyszeri bejelentkezés. met sent 5. JEG Ta süzszátegbié si 77 Ek sémákba 
szabványok, be kell émiük az Noha az iPlanet kizárólag Solari- manó Jő információkra vágyó alkalmazottai 
mir a ggántók valósítanak meg, il. son működik, méretszhetőségének a számár 
ászt Árával sem riaszt el, ez az egyik 


és funkcionalitásának. illotve 
legmegfizethetőbb csomag ebben az 


a vortálkiágászíőkket való abba ín. 
mi — ee arénában: legolcsóbb, 100 felhasz 


tegrálhatóságának köszönhetően ki; 
váló választás lchet a cégek számára nálós kiadása $0 ezer dollárba ke 


tve kínálnak ezen a téren, E 


Tan tat hag Wet em má saga Má. köl mé u; d rÜL A webindoxelés és egyéb lehe; 


elsősorban azoknak a vállalatok] EUIMEZT 
EIP piac me nak, amelyek rövid távra kialakított § eystesei tazáse Azókmasi tőségek hiánya azonban egyes vál 
Ugyane ges sos megoldásukat akarják feljavítani, ) ően mié Tarzan lalatok számára kérdésessé teheti, 


SES aze 4 ú hogy mennyire éri meg ez a meg; 


Lehetőségem volt közelebbi ís.  befektetésük megőrzésével. ezres beterlementeni 
meretséget kötni a program online flunet Oaesssey 340 oldás — hosszú távon egyeseknek 
lemójával, és mondhatom, lenyú- Minden forgatókönyvhőz rossz befektetés lehet. 
gözött. (A cikk megjelenésére a ! Amennyiben azt szeretnénk, hogy 
kész verzió ís piacra kerül.) A Ja passzo csaknem mindenféle típusú adatfor 

építő Portal Server 3.0 olyam A vállalati portálmegoldások vá; ráshoz hozzá tudjunk kapcsolódni, 
kot utat fel, amelyek — lasztéka tehát igen széles körű. é próbáljuk ki a DataChannel-f Da 


yetlen csomagban valósítják meg csupán néhányuk példázza tipiku. Ez a könnyen bevezethető megol; jelentéskészítési és anali-  taChannel Servert, Hatékony fegy. 
horizontális EIP-k lényegét. Kó. san a piacon ma általánosan elérhető dás nagymértékben támaszkodik a  záló képességekre van szükségünk,  vertárat ad a kezünkbe kapcsolataink 
rülbelül 90 ezer dollárjCPU-s áron — funkciókat és integrációs képesé- gyártó saját szabványaira és a Mic- remekül megfelelhet igényeinknek kiterjesztéséhez, hála XML-re és Ja; 
képe megfelelni agyobb — geket. A Microsoftra alapozó s rosoft Active Server Pagesre (ASP). . a Brio Technologies megoldása, a vára alapozó architektúrájának és 


kinek a mitástoctikai környezetekben meg- . Meg kell említenünk azonban. hogy — Brio.Portal. Ez heterogén számítá- megbízható biztonsági integrációjá; 
Ez a tormék a vállalatok számára — fontolandó termék például a por. jövőbeni bővítheráségét gátolhatja si környezetekben jól méretezhető, nak. Ettől még persze távol áll egy 
lítók nagy öregjének számító — az a tény, hogy nem támogatja az Java alapú komponenseket kínál. mindent egyben nyújtó, polcról le. 


Softwarc-téle Corporatc . LDAP-t Mindazonáltal a Microsoft Üzembe helyezése sem jelenthet vehető, kész megoldástól, hiszen 


zük biztonságot és a profilké- . tál 


lebetőségeket ötvözi a me 
tok és a taxonómiai adattárak — Portal. Bevezető ára megfizethető - és ASP technológiákba befektető gondot, megbízható adatbázis-el- meglehetősen sök energiába kerül 
hanználatával, ezáltal b 250 felhasználóra r dollár—, — fejlesztők . szám; Corporate . érési képességeinek és a háttérerő- . üzembe helyezni és működteti. 
alkalmazottak egyénre s a hozzá illeszthető Gadget-bedol- Portal egyszerű utat kínál az EIP forrásoknak köszönhetően. A DataChannel Server megbirkó 
Mikus hozzáférését és a sze.  gozók azonnal használatba vehető megvalósításához. minimális prog-  Essék szó azonban az érem másik zik ugyan a strukturálatlan adatok 
mélyre szabást. A program követke. — funkcióival igazán könnyen testre  ramozási és telepítési követelmé- oldaláról is: az SOL adatbázistáblák meglehetősen ügyetlenre si. 
ő kiadása pedig az ígéretek szeri ibható a felhasználói portál nyeket támasztva. Ilítása már korántsem  leány- került kezelőfelülete miatt azonban 


ő Már 30 nap alatt e-business 
vállalattá válhat. 
De természetesen várhat. 
És várhat, és várhat... 


Az Oracle Applications e-Start megoldás 
akár 30 nap alatt e-businessé alakítja 

vállalatát, hogy hamarabb élvezhesse az 
internet által biztosított előnyöket. 


ORACLE 


ARE POWERS THE INTERNET 


www.oracle.hu/estart 
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elég nehézkes a webhelyek índe 
xelése, ami bizony jelentős akadály 
lehet, ha éppen ilyen jellegű infor: 
mációkra van szükségünk. Kiváló 
viszont a. dokumentumokat azon 
nyomban konvertáló pros 


amely számos népszerű dokus 
tumformátumot át tud fordítani 
HTML nyelvűvé, így az ügyfélol 
dali információk saját megtekintó. 
program nélkül is hozzáférhetők 
Ennek az 
nak: 250 felhaszi 
dollárról indul. 
Van még ebben a mezőnyben egy 
figyelemreméltóan erős versenyző: 
a Hummingbírd EIP-je. Ez a színén 
az. XML és a Java talajába gyükere 
ző termék szerves egységbe illeszti 


ható túlzó: 
1 100 ezer 


a biztonságot és a hitelesítést, nem 
utolsósorban olyan automatizált ta: 
xonómiai programmagot is tartal 
maz, amely nagy segítséget nyújt 
a fejlesztés yors  felfuttatásában, 
valóban időt takarítva meg. 
Összehasoniítva Windows NT ala. 
pú riválisaival — ilyen például az In. 
folmage-féle freedom2 —. a Hum. 
mingbird böngészőre alapozó admi: 
nisztratív kezelőfelülete lényegesen 


Végső osztályzat 


Vállalati információs portálok 


Üzleti érték: A kezdeti riasztó beve- 
zetési költségek dacára az ElP-k ha 
tékonnyá teszik az adatokhoz és a 
Teladatkrítikus. alkalmazásokhoz való 
hozzáférést, ugyanakkor biztonságo 
San terjeszthetők ki a felhaszrálólog 
A benjházás megtérülése a tökéletesi: 
tett dőntéshozatal képvsségeknek kö- 
szönható, amolyot a vállalati portálok 
az összos folhasználó számára nyúj 
tani tudnak 


Technológiai érték: Az EIP megoldá- 
sok könnyodán irográlhatók a meg 
lévő. technológiákkal, s. elősegít: a 
hatékony működtetést azáltal, hogy a 
technikailag nem különösebben kép- 
zott lolhasználók ts egyszerűen este 
szabhatják maguknak a portálnázoto- 
kot. A biztonsági ós az ogyóniosítósi 
funkciók révén felhasználáspocítkas 
információk gyűjthetők ki. 


Előnyök- 
4 Gördülákaonyobbó 198zik az infor 


megkönnyíti a felügyeleti feladato- 
kat. Fürge keresőmototjának szer. 
ves részét képezik bizonyos, az In. 
foscckhez és az Altavistáboz ha 
sonló külső  keresőrendszerekben 
meglévő funkciók. 

Mivel azonban a Hummingbird- 
ból hiányzik a terheléskiegyentítés, 
És a teljes vállalati működésre való 
kiterjesztéséhez kell. némi progra 
mozás, testreszabási munka, vélhe 
tően a kís- és középvállalatok ígé 
nyeinek felel ább. 
Srázezer dolláros kezdőárával na 
tyon is megfizethető megoldás 


Pillantás a Jövőbe 


Természetesen az EIP-piacon még 


meg a leg 


mindig zajlik a kiválasztódás, s a 


gyártók szinte folyamatosan rukkol 


nak elő újításokkal, mind a funk. 
ciók, mind a termékekbe integrált 
tartalom terén. Azok a cégek. atne. 
lyek elfogadják, meghonosítják ma; 
guknál ezt az új izehnológiát, a 
fejlődéssel arra számíthatnak. hogy 
egyre könnyebben férhetnek hozzá 
az erőforrásokhoz, s óriási mérté. 
kő javulást tapasztathatnak majd a 
költségvetésükben és a vállalati kal. 
tárájukban. 

Valószínű, hogy eljön a nap, ami; 
kot az egymással venengő portál 
platform 


olyan piatformfügget 
len kommunikációs és üzenetkezelő 
képességekkel rendelkeznek majd. 
amelyek a köző 


információs és biz 


ági adattáraktól leválasztva ís 
működtethetők 

Számos előny származik majd cb. 
ből, egyebek közön kisebb lesz az 
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adminuszírácsén, izfejő , egyszerű 
sődik a támogatás és az alkalmazot. 
tak továbbképzése, akárcsak a part 
nerek és a gyáriák portáljarval való 
integráció lehetősége. 

Jelenleg azonban még nincsenek 


szatrvárryos leheténége 


portápia 
ormok közt együttműkzdészek 
úgy az ületi vállalkozások joban 
teszik, ha kivárnak. Célszerű a 
belebonyolódni a vállalaton betli 
többezürés 


vízszantes . piiatforznok 


kiépítésébe , ha nem akarjuk 


telni adatatnkat. Tekintettel a jöv 
beni hávíthetőségre, ajártat a 


EIP szállítót választani, ame 


felezte magát a nyűt szabványok 
melleti 

Egyelőre tehát - ahelyett. hog 
fejest ugranánk az olcsó portál 
buliba", s aztán két kézzel sz 


ásták a pénzt külöetéle kazdásokra 
vegyünk mély lélegzetet, a siapen 
megfoztolsággal mérjük fel. pon 
tomam mere a van. lehet szükségznk 
4 ehhez építek fel pertálszzaté psán 
hat Noha a partálptattorzmaik képes. 
eger kérvégkívül pokszzzsman bévül 
betartásán 
biztosíthatjuk a echnaiága akere 
és hatékony kiaknázását 
Egy valóban jól mékődi 


hozzítért ice mi 


COM! 


erről van szó, hanem a következő 
lépcsőfokrólr ISDN-es adatátviteli 
eszközökről, közelebbről tizenhat 
termináladapterról. Cikkünk rövi; 
den szól magáról az integrált szol- 
gáltatásó . digitális  hálózatnól (az 
ISDN-ról), a felhasználó alktalán mű- 
ködő hálózati végberendezésről 
alapcsatlakozásról, majd jóval rész: 
letesebben a termináladapterekről 
(ivel a telefonvonalon dígitális az 
adatátvitel, szükségtelen a modolá. 
ció, erek a végberendezések tehát 
nem modemek) 


Frissítés lépésről lépésre 
Windows NT-ről vagy NetWaro-ről 
Windows 2000-re átállni nem gye 
rekjáték; az ilyesznit nem lehet fél- 
vállról venni. Cikkünk szerzője sze. 
nt ehhez pontosan 6 lépés kell (ez 
az első tökéletes szám; 6. - 1 

97 kus 


5. tervezés, a körülmények 
miése, a frissítési terv tesz. 
telése, a kiszolgáló áttérítése, teszte. 
bés az áttérés után 


Enyhűlnek 
a rendszergazdák kínjai? 
időként változzatni ketl a számító. 


gépes rendszereken: új operációs 
új hardver. és szoftver 
Il bevezetsi, s a PC-k 


ilyenkor szk: 


ér és az IDC ki 


"s átállítása a Gan. 
tói szerint két-há 


csomagról ismerteti a felhasználók 
véleményét: a utahi Altris eXpressé- 
ról, a Santa Barbara-i Miramar Sys- 
tems járól: a Desk- 
top DNA ról és az oregoni Transi- 
xion Personalty Transport Profes- 
sionalról 


Ha a Blvetooth fogzásnak indul. ak- 
kor eltűnnek majd a vezetékkötegek 
a számítógépes munkahelyek körül. 
5 a Bluetoctb-képes eszközök szaba 
don mozoghatnak egymás 10 méte. 
res környezetében. Két évvel a Bluc- 
toath bejelentése után már két PC- 
gyártó ís bejelentette, hogy az ő 
PC.kártyája révén a CompactFlash 
kártyák befogadására alkalmas PC-k 
vezetéknélküli kapcsolatba léphet- 
nek egymással. Mozgolódnak a ké- 
zigépek gyártói is, s a mobiltelefo- 
nok között máris van Bivetooth-értő 


Fő a rugalmasság! 

A Buy.com alapítója nem marad 
veszteg: alapított egy Enfrastructure 
nevű céget is, ős anyagi hátteret 
meg szakmai támogatást szerzett 
hozzá a Microsoíttól, az IBM-től és 
az Anácsszn Consaltingtól, Ezzel az 
új céggel világszerte 25-nél ís több 
c-campust szeretne kiépíteni: olyan 
környezetet, amelyben a kezdő vál 
Ulkozásoknak csak a koncepció És 
a termék fejlesztésével kell törőd. 
niük, a többi kelléket (hardvert, 
szoftver, pénzügyekkel kapcsolatos 
támogatást stb.) már készen kapják 


Webbankolás e-sziggel 


A finn kormány bevezette az e. 
polgár fogalmát: ez egyáltatán nem 
virtuális, hanem hús-vér állampol: 
Kár. sőt a finn állampolgárok egy 
személyben e-polgárok is (őközöt 
tük e-polgári alapon tehát nincs kú. 
löntségk e-polgárrá pedig az elekt- 
ronikus személyi igazolvány avat 
öket, ezzel, ba tetszik. banki művel. 
teket is végezhetnek, elektronikusan 


Az CORV-SZT CINLINE azszndtáb ez káleják A altt sorokat a kötne 


ETTE 


A MEGYEK az atábes con KÉJ vazaöeetner 
IDG Lapkázdó Kft. 


1537 Bsztzgent, Posta 386 a Far 395.8773 


hogy 
lása nem érte el az $00 ezer döl- 
tárt. Egy éve a cég 9.7 millió dol- 
lár bevételt és 7.9 milliós vesz- 


teséget regisztrált, A cég egész 
éves forgalma 36 millió dollár 
volt, míg a vesztesége 22 millió. 
Tavaly a bevétel 57. a veszteség 
59 millió dollár volt. (OGNS. 
Boston) 


A 30om pro forma vesztesége 
a szeptember 1-jén lezárult el- 
ső negyedévben 41,4 millió dol- 
Tár volt; egy részvényre vetítve 
12 cent, ami jóval kevesebb, 
mínt a FirstCall elemzői által 


tett . amelynek során 
a 3Com megszabadult bizonyos 
termékesaládjaitól, hogy minden 
figyelmét a gyorsan növekvő pia- 
a És termékek felé 


fordíthassa. Az első negyedév 
forgalma 933,8 millió dollár volt, 
amiból 127.5 millió származott 
az azóta megszűnt modem- és 
csúcsikategóriás LAN/WAN váz- 
Üzletből. Ezeket a bevételeket 
nem számítva a cég bevétele 
806.3 millió dollár volt. //DGNS. 
Boston) 


Az Apple bejelentette, hogy nes 


lejjebb 
kellett vinniük azok árát. A tőzs- 
de a már 
gúlt a hírre; a részvényérték 
leződtek. (IDGNS, Boston) 


negyedévi mérlegét. Bár a cég a 
harmadik negyedévet ís veszte- 
séggel zárta, bíztató jel, hogy a 
veszteség 107 millió amerikai 
dollár volt, szemben az egy évvel 
korábbi 17.6 millióval és a má- 
sodik. 2346 milliójával. 
Sikerült lényegesen csökkentenie 
költségeit, amit elbocsátásokkal, 
a reklám-, marketing- és piacfej- 
lesztési költségek. valamint az 
adminisztratív. kiadások . csök- 
kentésével ért el. Az üzemi wesz- 
teség 6.2 millió dollár volt, cz 
tartalmazza azt a 2.6 milliót ís, 
"amelyet percs ügyeinek peren kí- 
vüli lezárására fordított. /DGNS, 
Boston) 
További híreink: 
www .szamítastechnika. hu 


en 


E SZÁMUNK HIRDETÉSEI (ADS" INDEX 


2EZKÓKN 
F-Saciny Art Viz, 
köetezetészm 


RENDSZERELEMZŐ (SYSTEMS ANALYST) 


munkatársat keresünk budapesti és egri munkahelyre 


A VÁLLALAT 
A Philip Morris a hazai dohányipar meghatározó 
szereplője, világelső a csomagolt fogyasztási cikkek 
Piacán. Magyarországon a Philip Morris Magyarország 
Kft. elsősorban a Marlboro, Multifilter és Helikon 
márkáiról ismert 


A FELADAT: 
Az új kolléga részt vesz az informatikai, üzleti rendszerek 
és a hozzájuk kapcsolódó projektek megtervezésében és 
fejlesztésében valamint az induló SAP projektben 
figyelemmel kiséri és ellenőrzi az új és már meglevő 
rendszerek biztosítja ezek 
megfelelését a mindenkori felhasználói igényeknek 


működését, továbbá 


AZ IDEÁLIS PÁLYÁZÓ: 
Az ideális jelentkező felsőfokú szakirányú végzettséggel 
technikus, informatikus, 


(programtervező, számít: 


rendszerelemző) és 2-3 éves szakmai gyakorlattal 
rendelkezik; fiatal, jó kommunikációs képességű, önálló 


jolnyelv 


munkavégzésre képes személy megbízható ar 
tudással. SAP ismeret előnyt jelent 


vű, fényképpel ellátott önéletrajzát a 


Magyar és angol nye 


város megjelölésé alábbi címen várjuk 


PHILIP MORRIS MAGYARORSZÁG KFT 
538 BUDAPEST 

Pf.464 

JELI 


PHILIP MORRIS 


"RENDSZERELEMZŐ-EGER" 
"RENDSZERELEMZŐ-BUDAPEST" 


Aa HIRDETÉS TEN 
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Dr. Halassy Béla 
Az adatbázistervezés alapjai és titkai 


és Ember - Információ — Rendszer 
című két könyve együtt 2240 Ft! 


Megrendelhető az IDG Lapkiadó ügyfélszolgálatánál. 


Számítástechnikai Kft 


dokumentumkezelő szoftverek 
(karakterfelismerés, workflow, archiválás) 


és biztonságos Internet alapú megoldások fejlesztéséhez 
akirányú felsőfokú végzettségű 


számítógép-programozó 


munkatársakat keres. 


Jelentkezni 9 és 15 óra között lehet a 345-79-B0-as teletonszámon, vagy 
az allas€ocardínal.hu e-mall címen. 


B 5— KO APVORTJ Információ: a 06-80-200-263-as ingyenes zöldszámon. 
§ ! ; 
! Cardinal HELP DESK OPERÁTOR. 


Főbb feladatok 


A munkakór ellátásához az alábbi betéteket x 


jj 
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Az kieálás jelött 
Munka 


A Prudent Counsel House Kft. 
versenyképes fizetés 
és egyéb juttatások biztosításával 


s programfejlesztőket 
(Delphi vagy Cst és SOL), 

s Oracle rendszergazdát, 

s AIX rendszergazdát, 

s. tesztelőket. 


zstenkénti 
oglaltságra 


számítógépes 
programozót 


keres budapesti munkahelyre. 
Jelentkezés e-mail-ben 

a jobOprudentcounsel.hu vagy 
levélben a 1163 Budapest, Pf. 1177 


postai címen. 


Cég neve: 


IDG Magyarországi 
Lapkiadó Kft. 


Cím: 1012 Budapest, 


Márvány utca 1 
Postacím: 1537 Budapest, 


Teletonszáma 


HIRDETÉS XV. ÉVFOLYAM 41. SZAMA 7000: OKTÓBER 10 
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Örnce Professional alapáron Tisztességes 
Ma bármilyen magyar Office verziót vásárol 
Profasslonal kiadást kapl 


16/ 900. 
98 400. 


430 200, 


95 000. 
18 200. 
1700. 
Compag DeskPro EP OT 
PIII667/64 MB/1068/WIn98 
184 Netfinity 3500 
PIII/733/128M8 (Open server - no NDD) 
Compag Armada M7O0 
B111650/64M8/668/CD/W98 
16 775N 17" monitor 
16 57015 IS" TET akciós 
WP DJ990 
WP Color LJ 8550 $ WP CSOO kamera 


on teresztől teszi mégy a 
tver kinálatontra prálg 58/ 


Area teéveznényelet be. 
st. Felsősrdésot e.7. Tel.(I) 342-4707. [1 342-6724 
udapest. Berzsenyi u. 3. Tel. (I) 210-4835, (I) 210-4836 
8000 Székesfehérvár. Petóf! u. 1. Tel.: (22) 502-880 
6722 Szeged Bartók tér13. Tel. 162] 55.22.33 


wwwsprinthu 


A Kincstári Vagyoni Igazgatóság 
FELVÉTELT HIRDET 


informatikai szakértő 
munkakör betöltésére. 


Feltételek 2000. október 31-e. 


Jelentkezeskor mellékelni kell 


KINCSTÁRI V; 


YONI 


gaz gon számítástechnikai kellék 
nagykereskedés viszonteladóknak 


$ PMPO 300W . / 400 W 11.900 Ft 13.200 Ft 
70S 9.480 Ft 14.320 Ft 


Iz 28 lap / 50 lap 1120 Ft 2000 Ft 
3.800 Ft 10.480 Ft 
5" / 177 2.080 Ft 4.800 Ft 


SOW / 65W 980 FL 14.980 Ft 
0 ep 1680Ft 1.240 Ft 
PC midi kábel 2.200 Ft 1.540 Ft 
4940Ft 9.020 Ft 

660Ft — 740Ft 


80 Ft 7.380 Ft 
160 Ft 7.100 Ft 
908Ft 3.120 Ft 
1.080 FI 1.380 Ft 


Új notebook 
fél áron? 


Nézze meg az ember, 
-Árainkat, akcióinkat weblapunkon! 
, af Sok ezer szoftver 
, 6 Kiegészítők, HP termékek 

w Telepítés kedvező áron 

Igen! 3 Átalánydíjas karbantartás 

www.portocom.hu w Kérjen személyreszabott 
ajánlatot CZAKSKAKTÉ teat 
eft 


AB 
37 P. 329.27.20 E: info ét SzítverABC bo 
ABOCKA 1137 Jászai Mari tér 


A szoftver ismer(e)t szállít 


van 


